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RIFERIMENTI NORMATIVI 

 

Il decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 in materia di “Ottimizzazione della produttività del 

lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni”, all’art.14 comma 5 recita 

che “L'Organismo indipendente di valutazione della performance, sulla base di appositi modelli forniti 

dalla Commissione di cui all'articolo 13, cura annualmente la realizzazione di indagini sul personale 

dipendente volte a rilevare il livello di benessere organizzativo e il grado di condivisione del sistema di 

valutazione nonché la rilevazione della valutazione del proprio superiore gerarchico da parte del personale, 

e ne riferisce alla predetta Commissione”. 

La Commissione per la valutazione, la trasparenza e l'integrità delle amministrazioni pubbliche 

(CiVIT), istituita ai sensi dell’art. 13 del decreto e divenuta successivamente ANAC (AgenziaNazionale 

Anti Corruzione e per la valutazione e trasparenza delle amministrazioni pubbliche) ex art. 5 L. n. 

125/2013, ha provveduto (delibera 29 maggio 2014) a fornire agli Organismi indipendenti di valutazione 

(OIV) i modelli per realizzare le indagini sul personale dipendente. 

La specificità dell’indagine è ribadita proprio dalla citata delibera: “indagini volte a rilevare il livello 

di benessere organizzativo e il grado di condivisione del sistema di valutazione nonché la rilevazione della 

valutazione del proprio superiore gerarchico da parte del personale”. 

Precisato,inoltre, che la rilevazione, una volta entrata a regime, dovrebbe essere svolta con frequenza 

annuale, riferita all’anno solare precedente ed in tempi tali da consentirne la pubblicazione dei risultati 

nella Relazione sulla Performance di cui all’art. 10, comma 1, lett. b), ossia prima del 30 giugno. In 

aggiunta, il Decreto Legislativo 14 marzo 2013, n. 33 all’art. 20 (Obblighi di pubblicazione dei dati 

relativi alla valutazione della performance e alla distribuzione dei premi al personale), comma 3 precisa 

poi che “Le pubbliche amministrazioni pubblicano altresì i dati relativi ai livelli di benessere 

organizzativo”. 

 

 

 



 

 

MODALITÀ OPERATIVE 

 

Anche per l’indagine 2014 si è optato per una rilevazione totale, indirizzata a tutto il personale  

dipendente dell’Azienda Sanitaria Provinciale di Cosenza. 

Per l’esercizio 2014 la procedura informatica adottata ha semplificato ulteriormente la 

compilazione garantendo il totale anonimato poiché è stato mantenuto per ciascun dipendente la sola 

informazione relativa all’avvenuta compilazione del questionario, eliminando dai record delle risposte 

fornite ogni dato identificativo relativo al compilatore . 

Al fine di ottenere la massima partecipazione, la Struttura Tecnica Permanente dell’O.I.V. 

ha informato, con apposita nota, tutti i dipendenti per il tramite dei rispettivi Direttori/Responsabili 

di Struttura . 

Tanto, poiché non essendo la rilevazione obbligatoria, avrebbe potuto passare inosservata ai 

meno attenti con il risultato di perdere o inficiare un’opportunità di partecipazione “ bottom-up”. 

  Un’ulteriore proroga , pubblicata comecomunicato sul sito idtituzionale dell’ASP, ha differito I tempi 

di compilazione al 3 giugno u.s.  

Chiusa la rilevazione, si è proceduto all’aggregazione dei dati per classi tali da produrre una 

numerosità sufficiente a rendere impossibile l’associazione delle risposte a gruppi ristretti di 

compilatori. 



 

TEMPI DI REALIZZAZIONE

6 febbraio 2015 Comunicazione a tutto il personale dell’ASP di 

Cosenza per il tramite dei rispettivi 

Direttori/Responsabili di struttura dell’avvio 

della rilevazione del Benessere Organizzativo   

 

 anno 2014 

6 febbraio 2015 Pubblicazione sul sito dell’ASP di Cosenza 

dell’avvio dell’indagine con il collegamento 

on line alla scheda di rilevazione 

26 maggio 2015  Pubblicazione sul sito istituzionale ASP Cosenza 

Proroga termini di compilazione   

3 giugno 2015 chiusura della rilevazione 

10 giugno 2014 Comunicazione alla Direzione Generale degli 

esiti aggregati per ambiti d’indagine 

10 giugno 2014 Pubblicazione sul sito aziendale dell’ASP di 

Cosenza degli esiti aggregati per ambiti 

d’indagine 



 

METODOLOGIA DI ANALISI 
 
 

La struttura del questionario, secondo lo schema proposto dalla Commissione, si articola in 

tre diverse sezioni, una per ciascuna delle tre diverse indagini, suddivise a loro volta in ambiti 

tematici; per ogni ambito è individuato un gruppo di domande rispetto alle quali il compilatore è 

chiamato ad esprimere il proprio grado di condivisione in una scala da 1 a 6.  

 

La Struttura Tecnica Permanente dell’O.I.V. , già nella nota di avvio alla rilevazione dell’anno 2013, 

sia nelle azioni di tutoraggio effettuate ha reiteratamente posto l’attenzione su alcune asserzioni presentate 

nel citato questionario CIVIT a polarità negativa, ossia tali per cui una condivisione 

elevata rappresenterebbe un basso grado di benessere. 

 

STRUTTURA DEL QUESTIONARIO 
 

Il questionario si articola in tre sezioni, ciascuna mirata a un particolare aspetto dell’attività 

svolta dal personale più una sezione anagrafica: 
 

Nove gli ambiti della prima sezione dedicata al benessere organizzativo in senso stretto: 
 

A. “ Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress lavoro correlato”; 

B. “ Le discriminazioni”; 

C. “ L’equità nella mia amministrazione”; 

D. “ Carriera e sviluppo professionale”, 

E. “ Il mio lavoro”; 

F. “ I miei colleghi”; 

G. “ Il contesto del mio lavoro”; 

H. “ Il senso di appartenenza”; 

I. “ L’immagine della mia amministrazione”. 
 
 

 

Importanza degli ambiti di indagine 
 

 

Quanto considera importanti per il suo benessere organizzativo i seguenti ambiti? 
 
 
 

Tre quelli della seconda sezione sul grado di condivisione del sistema di valutazione: 
 

L. “La mia organizzazione”; 

M. “Le mie performance”, 

N. “Il funzionamento del sistema”. 
 
 

Due quelli della terza sezione sulla valutazione del superiore gerarchico: 
 

O. “Il mio capo e la mia crescita”; 

P. ”Il mio capo e l’equità”. 

  



 

Sezione Anagrafica 

 

 

1. Sono: 
 
 

1.1. Donna 

1.2. Uomo 
 
 

2. Il mio contratto di lavoro: 
 
 

2.1. A tempo determinato 

2.2. A tempo indeterminato 
 
 

3. La mia età: 
 
 

3.1. Fino a 30 anni 

3.2. Dai 31 ai 40 anni 

3.3. Dai 41 ai 50 anni 

3.4. Dai 51 ai 60 anni 

3.5. Oltre i 60 anni 
 
 

4. La mia anzianità di servizio: 

4.1. Meno di 5 anni 

4.2. Da 5 a 10 anni 

4.3. Da 11 a 20 anni 

4.4. Oltre i 20 anni 
 
 

5. La mia qualifica: 

5.1. Dirigente 

5.2. Non Dirigente. 
 

 
 
 
L’attribuzione dei punteggi è rappresentata nelle tabelle che seguono: 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


