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REGIONE CALABRIA

Dipartimento Tutelo della Solute
e Politiche Sanitarie

Deliberazione del Direttore Generale n. AO/‘ del 3 1&”: 2017

Oggetto: Approvazione Piano per la prevenzione della corruzione e della trasparenza per il
triennio 2017-2018-2019.

[ 1]l Direttore Generale Dott. Raffaele Mauro, nominato con D.P.G.R. n. 6 del 12.01.2016, adotta la
seguente deliberazione in merito all’argomento indicato in oggetto, assistito dal Direttore
Amministrative Dott. Luigi Bruno ¢ dal Direttore Sanitario Dott. Francesco Giudiceandrea.

STRUTTURA PROPONENTE: Responsabile della Prevenzione della Corruzione e Trasparenza

Visto del Direttore del Dipartimento

IL RESPONSABILE DEL CONTO ECONOMICO N° 502020301

Esprime parere favorevole.

IL DIRETTORE DELL’U.O. C. GESTIONE RISORSE ECONOMICHE FINANZIARIE

Atteso che la spesa di € g do° {4 - scaturente dalla presente proposta ¢& stata
prenotata al conto n. 502020301 del bilancio economico preventivo 2017 che presenta idonea
copertura,

IL DIRETTORE U.0.C.
Dott.ssa Au Ciancio

IL PRESENTE ATTO CONTIENE N. 1 ALLEGATO




PREMESSO

che la legge 6 novembre 2012 n. 190 recante “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della
corruzione ¢ dell'illegalita nella pubblica amministrazione” dispone, al comma 8 , art. 1 che ’organo di
indirizzo politico, su proposta del Responsabile individuato ai sensi del comma 7, entro il 31 gennaio di
ogni anno, adotti il Piano triennale di prevenzione della corruzione contenente ’analisi e valutazione dei
rischi specifici di corruzione e gli interventi organizzativi volti a prevenirli;

che il Dott. Francesco Laviola, Dirigente Medico, Direttore U.O.C. Programmazione e controllo, con
delierazione n. 1614 del 05 ottobre 2016, ¢ stato nominato Responsabile della prevenzione della
corruzione e con deliberazione n. 1776 del 10 novembre 2016, Responsabile della trasparenza di questa
Azienda Sanitaria Provingciale;

VISTO ed esaminato il Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza 2017 —
2019 predisposto dal Responsabile Dott. Francesco Laviola che contiene le indicazioni ed il programma
delle attivita di prevenzione della corruzione e della trasparenza da realizzare nell’anno 2017 nell’ambito
dell’ASP di Cosenza;

PRESO ATTO che il PTPCT ha stabilito i seguenti obiettivi da raggiungere:

1. ridurre le problematiche di criticitd che investono gli assetti organizzativi generali dell’ Azienda e loro
articolazione territoriale;

2. continuare ’azione di formazione all’etica pubblica, sensibilizzazione verso 1’assunzione di
comportamenti eticamente e giuridicamente corretti, rafforzare il sistema dei controlli nelle aree a
maggiore incidenza del rischio corruttivo;

3. avviare il sistema aziendale di gestione del rischio corruzione, con la realizzazione delle misure di
trattamento individuate per ogni area mappata;

4. rendere definitivi certi e stabili i flussi di trasmissione e pubblicazione obbligatoria di cui al D.Lds
33/13, individuando responsabilita ed assicurando i necessari supporti formativi e tecnologici.

PRESO ATTO che il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza ha dato ampia
pubblicita all’attivita svolta in sede di redazione del Piano della prevenzione della corruzione e
trasparenza attivando una procedura di consultazione pubblica in due fasi: la prima con la pubblicazione
sul sito aziendale e trasmissione alle associazioni dei consumatori di una proposta di PTPCT in data
28.12.2016 e la seconda con la pubblicazione sul sito aziendale e trasmissione alle associazioni dei
consumatori, di una bozza di PTPCT, implementata con le proposte pervenute, in data 20 gennaio 2017.

RITENUTO DOVER

- approvare il Piano triennale della prevenzione della corruzione e della trasparenza 2017-2019,
nella stesura allegata al presente atto per farne parte integrante e sostanziale;

- autorizzare la realizzazione del programma annuale di formazione residenziale trasmettendo il
presente atto all’Unita Operativa Formazione e Qualita di Cosenza per I’inserimento nel Piano
formativo annuale delle iniziative di formazione previste, con il corrispondente budget assegnato;

- impegnare la spesa di € 6.000,00 (seimila/00) sul conto economico 502020301 (formazione -
esternalizzata e non — da pubblico) ed imputare la somma sul centro di costo ADG100020107 per
la realizzazione del programma annuale di formazione esternalizzata, secondo i tempi, le modalita
ed i contenuti indicati nel Piano triennale della prevenzione della corruzione ¢ della trasparenza,
dando mandato all’Unitd Operativa Formazione e Qualita di procedere alla liquidazione di ogni
competenza e rimborso per le iniziative di formazione esternalizzata fruite, senza ulteriori atti;

Tanto premesso, su proposta ¢ conforme istruttoria del Responsabile della prevenzione della
corruzione ¢ della trasparenza, Dott. Francesco Laviola, formulata a seguito della istruttoria compiuta
dalla struttura interessata, nonché della espressa dichiarazione di regolaritd dell’atto resa dal dirigente
preposto, che ¢ anche Responsabile del Procedimento ai sensi e per gli effetti di cui alla Legge n. 241/90;

IL DIRETTORE GENERALE

Acquisiti i pareri favorevoli del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario




DELIBERA

di ritenere le premesse ripetute e confermate;

di approvare il Piano triennale della prevenzione della corruzione ¢ della trasparenza 2017 - 2019, che si
allega alla presente quale parte integrante ¢ sostanziale;

di disporre |'adempimento delle azioni ivi previste ed in osservanza della normativa in materia di
prevenzione della corruzione ¢ della trasparenza, da parte dei Direttori/Dirigenti delle strutture interessate
ed in particolare di notificare I’allegato piano della prevenzione della corruzione ai Responsabili di tutte
le strutture complesse ¢ semplici dipartimentali e, a cura dei precitati Responsabili, a tutti i Dirigenti e
dipendenti assegnati nelle rispettive strutture, che relazioneranno, ognuno per la parte di competenza,
periodicamente ed in sede di monitoraggio, al RPCT, sulla base anche di specifiche richieste;

di impegnare la spesa di € 6.000,00 (seimila/00) sul conto economico 502020301 (formazione -
esternalizzata e non — da pubblico) ed imputare la somma sul centro di costo ADG100020107 per la
realizzazione del programma annuale di formazione esternalizzata, secondo i tempi, le modalita ed i
contenuti indicati nel Piano triennale della prevenzione della corruzione e della trasparenza 2017 - 2019,
dando mandato all’Unita Operativa Formazione e Qualita di procedere alla liquidazione di ogni
competenza e rimborso per le iniziative di formazione esternalizzata fruite, senza ulteriori atti;

di trasmettere il presente atto all’U.O.C. Gestione Sistemi informativi per la pubblicazione sul sito
Web aziendale nella Sezione “Amministrazione Trasparente — Altri contenuti/Corruzione™;

di trasmettere il presente atto all’U.OQ. Formazione e Qualita di Cosenza per il recepimento del
Programma formativo contenuto ne! presente Piano all’interno del Piano annuale della formazione
aziendale;

di dare atto che il Piano verra aggiornato ogni qual volta sara necessario, in base all’evoluzione della
normativa in materia;

di precisare che il presente provvedimento, non soggetto a controllo, ¢ immediatamente esecutivo ai sensi deli’art.
13 della Legge Regionale n. 11/2004.

Direttore Sanitario

Il Direttore Amministrativo
igi rancesco Giudiceandyea

Il Direttopé Generale
Dott. Raffaele Mauro

1. Luigi Bruno
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Premessa:

la pubblicazione dell’\ggiornamento 2015 al Piano Nazionale Anticorruzione  con la
Determinazione Anac n. 12 del 28 ottobre 2015 ¢ del nuovo Plano Nazionale Anticorruzione di cui
alla Delibera n. 831 del 3 agosto 2016 ha consentito di avviare una riflessione sull’esperienza di questo

_primo triennio di attivita di prevenzione della corruzione, finalizzata a ridurre le problematiche rilevate
ed a migliorare il processo di programmazione ed artuazione delle attivita di prevenzione della
corruzione.

I dad di verifica e monitoraggio del campione dei Piani di Prevenzione della Corruzione presi in
considerazione dall’Anac nell’ambito dell’Aggiornamento 2015 al Piano Nazionale Anticorruzione
prescntavano una situazione di grave ritardo ed inadeguatezza della programmazione ed una sostanziale
distanza fra quanto messo in campo e gli obietavi definit dalla normativa ed indicati dal PNA.
Nellambito del successivo PNA 2016, tale criticita risulta sostanzialmente confermata. L’analisi di un
ulteriore campione di PIPC adottati nel 2016 ha confermato le difficolta delle amministrazioni a
procedere nella giusta direzione e, soprarrutto, che eali difficolta non sembrano legate alla specifica

complessita dell’attivazione diun sistema di prevenzione, ma ad una piu generale difficolta nella:

autoanalisi organizzativa
conoscenza sistematica dei processi svoltl

conoscenza sistematica dei procedimenti amministrativi di propria competenza

AR

programmazione unitaria di tutti questi processi di riorganizzazione.

La centralita dell’intervento che si intende promuovere nell’ambito del PTPCT 2017 — 2019 sara
quella di superare tali difficolta, tenendo conto in particolare degli element di analisi ed
approfondimento  delle  problematiche che interessano i sertore SANITA’ contenuti nella
Determinazione ANAC n. 12 del 28.10. 2015 ¢ nella Delibera ANAC n. 831 del 3 agosto 2016,
cercando di adeguarli e renderli il piu possibile aderent alla realta dell’ Azienda Sanitaria Provinciale di

Cosenza.

Il Piano & stato elaborato assicurando il massimo di coinvolgimento di tutd gli attori interessati.

Per la mappatura delle arce di rischio si sono attivati tavoli tecnici intersettoriali che hanno
approfondito ogni elemento e valutato il livello di rischio, individuando le misure di trattamento. Una
prima proposta di PTPCT 2017 ~ 2019 ¢ stata pubblicata sul sito aziendale il 28 dicembre 2016 ed
inviata a tutti gli stakeholder interessati, per la valutazione e Peventuale trasmissione di suggerimenti ed
integraziony, entro il 13 gennaio 2017. Una bozza det PIPCT 2017 - 2019, implementata con 1
contributt ricevut, ¢ stata successivamente pubblicata in data 20 gennaio 2017, per la verifica definitiva
e la trasmissione di eventuali emendamenti, entro i1 27 gennaio 2017, in modo da assicurare
Papprovazione del PIPCT 2017 — 2019, entro d 31.01.2017.

w
Azienda Sanitaria Provinciale di Cosenza Pagina 3
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1. I1 Modello organizzativo: supporto conoscitivo e operativo al RPCT.

Se si prende in considerazione I'importanza dei compid assegnati al Responsabile della prevenzione
della corruzione, che a seguito delle modifiche apportate dal D.Lgs 97/16 é anche Responsabile della
‘Trasparenza ¢, se si considera la caratteristica dellincarico conferito, che nsulta comunque “aggiuntive” 2
quello di trolarita, si riteva Popportunita di 1dentificare un modello organizzatvo fortemente diffuso e
responsabilizzante di tutte le articolazioni aziendali e di un Utficio di supporto conoscitivo e di
coordinamento operativo:
nominato con Deliberazioni n. 1614
del 05.10.2016 ¢ Delibera 1776 del 10.11.2016, svolge le attivita assegnate dalle norme e dal PIPCT;
Ufficio Prevenzione corruzione e Trasparenza: il PNA 2016 (par. 5.2. lettera d)) riconosce la necessita

Responsabile della Prevenzione della Corruzione e Trasparenza;

di costituire un apposito ufficio dedicato allo svolgimento delle funzioni poste in capo al RPCT.
L’ufficio saria costituito con atto formale, a seguito del completamento della individuazione del
personale addetto e dell’acquisizione della sede ¢ delle attrezzature necessarie per una efficiente/efficace
operativita,
L'ufficio curera le atdvita di:
v supporto ¢ coordinamento pet la programmazione;
v’ osservatorio sulla trasparenza e prevenzione della corruzione: rilevazione ed elaborazione dati,
studio ed approfondimento finalizzaro all’analisi del contesto;
v’ claborazione regolament, linee guida, schemi ¢ modelli di riferimento per la gestione coordinata
del sistema aziendale di prevenzione della corruzione ¢ della trasparenza;
v’ progettazione iniziative di formazione;
v coordinamento delle attivita di pubblicazione sul sito web www.asp.cosenza.it Sezione
“Amministrazione trasparente’;
v monitoraggio sugl adempimenti relativi alla trasparenza e report periodico;
v monitoraggio relativo alla realizzazione delle misure del PIPCT e report periodico;
v’ rapporti con gli stakeholder interni ed estern ¢ organizzazione eventi di comunicazione e

scambio (Giornata/e della trasparenza).

AlPufficio verranno assegnate le unita di personale di cui at profili di seguito descritti, acquisite a seguito

di ateivazione di procedura di mobilita interna:

a. n. 1 unila di personale Cat. D profilo Collaboratore Amministrativo Professionale con esperienza e formazione
specifica nelle attivita di prevenzione della corruzione ¢ trasparenza, per lo svolgimento dell’attivitd di supporto
alla programmazione; osservatorio sulla trasparenza e prevenzione della corruzione: rilevazione ed elaborazione
dati, studio ed approfondimento finalizzato all’analisi del contesto e dei processi, monitoraggio delle attivita e
reporting periodico, definizione e progettazione delle iniziative di formazione;

b. n. 1 unita di personale Cat. B o C, con conoscenza delle tecnologie dell’informazione, per lo svolgimento
dell’attivita di supporto netla organizzazione e gestione banche dati e software dedicati alla trasparenza e gestione
det rischio corruzione;

¢ nobounid di personale, Cat. C con funzioni di segreteria, gestione documentale ¢ protocollo, archivio cartaceo ed
elettronico.

1l personale individuato sara assegnato all’Ufficio del RPCL, con sede nella citta di Cosenza.

e
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Nellambito dell’Ufficio saranno mnoltre attivate collaboraziont a tempo parziale e programmato,

con atuvita da svolgersi presso 1l servizio di appartenenza, delle seguent unita di personale:

a. n. 1 unita di personale con qualifica di dirigente sanitario, con buona conoscenza defl’organizzazione sanitaria
{rerritoriale/ospedaliera) e dei diversi processi che costituiscono gli elementi fondamentali per la produzione dei
Servizi s4niiarl,

b. n. 1 unita di personale con qualifica di dirigente amministrative ¢ Cat. DS/D, con formazione e/o esperienza
lepale, per le attivita di  approfondimento nella definizione delle procedure e supporto nella gestione delle

segnalazioni di violazione di norme e regolamenti.

Rete dei Referenti: in relazione alla complessita organizzauva del’ ASP di Cosenza, che costituisce una

“criticita” oggettiva nel sistema di prevenzione della corruzione che si vuole attivare, si ritiene
apportuno attivare una rete di Referenti interni, con compiti ¢ funzioni previsa dal PNA 2016 (par. 5.2.
lettera d)), in particolare quelli di svolgere atuvita informativa nel confrond del RPCT, affiche’ quest
abbia clementd e riscontti per la formazione ¢ il monitoraggio del PI'PCT e sull’attuazione delle musure.
I Referenti potranno essere coinvolt nell’attivita dei Gruppi di lavoro finalizzad alla realizzazione delle
misure obbligatorie ed ulteriori di trattamento del rischio corruzione. Di seguito elenco dei Referenti gia

designaty:

STRUTTURA

REFERENTE

QUALIFICA

Listretto Sanitario Vallecrad

otessa Donatella Grana

Dirigente Ameninistrativo

I nstretro Sanitario

5saro - Pollino

Dotrssa Carolina Tassone

Assistente Amministrativo

I srretto Santeario Lirreno

IYorrssa Stetania Cantsan

Dirigente Sociologo

Ihstrecto Samtano
lonio Nord

Laott. Tealo To Pera

Collaboratore Amm.vo Esperto

Distretto Sanitario

lone Sud

Dottssa Teresa Sealise

Assistente Soctale

Itstretto Sanitaro

Cosenza — Savuto

Dot Antonio Coscarella

Dirigente Medico

Dipartimento di Prevenzione

S1an

St Gulio Greeo

Assistente Amministrativo

Sisp

Dott.ssa Angehina Marranchella

Dirigente Medico

lipidemioiogia

Dott. Nello Gueeione

Collaboratore Amm.vo Esperto

Spisal

IDotr.ssa Garto Silvana Gabrella

Dirigente Medico

Medicima Legale

Daottasa Cesira Arant

Dirgente Medico

Medicina Sport

Lot Antonino Scavells

Dirigente Medico

Swerarea A

Iyorssa Anronclla Marno

Dingente Veterinario

Svetarea B

Dore U'po Cavaleann

Dirigente Veterinario

Sverarea ¢

Dottssa Marie Claude e Belder

Irigente Veterinario

Iipartimento Salute Mentale

Dart. Automo Srran

Dirigente Medico

Spoke Castrovilla

1Yot Rattacle Cirone

Dirigente Medico

spoke Cetraro/ Paoka

Presidio Cetraro

Dot Giwseppe Raimondo

Dirigente Medico

spoke Cetraro/Paola

Presidio Paola

Sy Osso IFrancesco

() Collaboratore Amm.vo Profle

U.0O.C, Coordinamento

Servizi Soctah

Dott.ssa Maria Carmen Pellegrim

Assistente Amministrativo

C ]
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Rete dei responsabili della trasmissione ¢ della pubblicazione dei documenti, delle informazioni e dei
dati a1 sensi del D.1.gs 33/13: il Decreto Legislativo n. 33 del 14 marzo 2013, cosi per come modificato

ed integrato dal D.Lgs 97/16, all'art. 10, prevede che vengano indican, in una apposita sezione del
PTPCT, i responsabili della trasmissione ¢ della pubblicazione det document, delle informazion: e dei
datl ai sensi dello stesso Decreto. 1 responsabili mdividuati dar Diretton/Dirigenti delle strutture di
afferenza, al fine di assolvere al meglio gli adempiment obbligaton di pubblicazione, saranno coinvolt
in specifiche iniziative di formazione e costituiranno parte integrante e qualificato del sistema della
trasparenza aziendale.

Animatori integrira; nell'ambito dell’attivita di prevenzione della corruzione, é assegnata una grande
importanza all’atdvita di promozione di comportamenti giuridicamente ed eticamente correttl da parte
di tutd i dipendenti, attraverso l'adozione di misure di sensibilizzazione ai temi della buona
amministrazione, formazione valoriale, informazione ¢ conoscenza delle norme comportamentali
stabilite nel Codice di Comportamento adottato dall’Azienda. Tale attivita risulta perd molto complessa
allinterno  del’Azienda Sanitaria Provinciale di Cosenza, per le sue caratteristiche di grande
diversificazione dei servizi, distribuzione geografica e consistenza numerica dei dipendenti. Nel corso
dellanno 2016, pertanto, si & avviato un percorso di formazione di un nucleoc di operatoni che,
nellambito dei servizi di appartenenza, svolga una costante attvita di promozione di comportamenti
corretti, interagendo con il sistema aziendale di prevenzione delia corruzione, sia nella fase di input, di
programmazione ed individuazione delle iniziative da intraprendere, che nella fase di outpu,
sviluppando attivita di amplificazione e moltiplicazione delle iniziative programmate. Gl “animator:
dellintepritd” costituiscono quindi i terminali del sistema aziendale di prevenzione della corruzione e ne
implementeranno, anche in modo autonomo, le iniziative, collaborando il Direttore della
macrostruttura di afferenza e con il Responsabile della Prevenzione della Corruzione. Gli Animator
potranno essere coinvoltt nell’attvita det Gruppi di lavoro finalizzati alla realizzazione delle misure

obbligatorie ed ulteriori di trattamento del rischio corruzione di upi etico ~ comportamentale.

2. Processo di gestione del rischio:
2.1 Analisi del contesto

L’analisi del contesto risulta di grande importanza in quanto permette di evidenziare la
connessione derivante tra le caratteristiche del’ambiente, esterno ed interno, in cui opera ’Azienda ed 1
rischi di comportamenti corruttivi.

L’analisi del contesto, esterno ed interno, dovra essere costante ¢ fondata sullo studio di dau
rilevati ed elaborati direttamente, in particolare all'interno dell’Azienda (es. attivita e prestazion, dati di
monitoraggio del PIPCT), o da ali Enti, territoriali ¢ di settore. Ad un livello di maggiore
aggregazione, si dovra fare riferimento a studi ¢ ricerche, report, documentazione prodotta da altr
soggetti, 11 presidio di tale costante atavita sara curato dall’Ufficio di Prevenzione della Corruzione e
Trasparenza che, per tale scopo, svolgera attivica di Osservatorio per la prevenzione della corruzione e

traspﬂrenza.

]
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2.1.1 Analisi del contesto esterno

Determinante al nostri fini, risulta P'approfondimento delle problematiche che caratterizzano la
presenza e le possibilita di sviluppo del fenomeno corruttivo nello specifico settore della sanita e
Papprofondimento delle caratteristiche del contesto territoriale nell'ambito del quale opera la nostra
Azienda.

Per quanto riguarda le caratteristiche del fenomeno corruttivo in ambito sanitario, a seguito
della constatazione della forte incidenza, dei conseguent cosu ¢ dell'impatto sulla erogazione det
servizi, si sono succeduti, negli ultimi anni , alcun importanti studi che, oltre a sistematizzare la
specifica letteratura sull” argomento, hanno rilevato gl elemenu portanti del sistema corruttivo  in
ambito sanitarto, delincandone 1 diverst profili. In parocolare, facciamo riferimento  al Rapporto
Corruzione e sprechi in Sanita realizzato da Transparency International Italia e RiSSC nell’ ambito
del Progetto “Unhealthy Health System”, al Rapporto Illuminiamo la Salute predisposto dal Coripe
Piemonte insieme con le Associazioni Libera , Avviso Pubblico ¢ Gruppo Abele, al Rapporto a cura
di ECORYS & EHICN sulla corruzione e gli sprechi nella Sanmita in Ue Corruption in the
Healthcare Sector, tutt pubblicati nell’anno 2013, al Libro Bianco sulla Corruption in Sanita
realizzato dall’ISPE /Sanita nell’anno 2014, al primo Report Curiamo la Cotruzione — Percezioni,
Rischi e Sprechi in Sanita frutto di un lavoro di analisi ¢ di ricerca multidisciplinari, nell’ambito
del progetto tiennale “Healthcare Integnity Action — Curiamo la Corruzione ” (HIA) progetto di
Transparency International Italia, in partnership con Censts, ISPE - Sanita e RiSSC, pubblicato
nellanno 2016, al recente studio OCSE Tackling Wasteful Spending on Health.

IVindagine “Corruzione ¢ sprechi in Sanita” individua cinque ambiti nell’ambito dei quali il
fenomeno corruttivo si presenta con maggiore evidenza, per ognuno dei quali vengono individuati le

pit importantl situazioni di criticita emergenti:

NOMINE ingerenza politica, conflitto di interessi, revolving doors,
spoil system, insindacabilitd, discrezionalitd, carenza di
competenze

FARMACEUTICA aumento artificioso dei prezzi, brevetti, comparaggio,

falsa ricerca scientifica, prescrizioni fasuile, prescrizioni
non necessarie, rimborsi fasulli

FORNITURE gare non necessarie, procedure non corrette, gare orientate
o cartelli, infiltrazione crimine organizzato, carenza di
controlli, false attestazioni di forniture, inadempimenti-
irregolarita non rilevate

NEGLIGENZA “scorrimentsc” delle liste d’attesa, il dirottamento verso la
sanitd privata; le false dichiarazioni (intramoenia); gli
omessi versamenti (intramoenia)

SANITA'PRIVATA mancata concorrenza, mancato controllo requisiti, ostacoli
all’ingresso e scarso turnover, prestazioni inutili, false
registrazioni dei sistemi di rimborso (Drg), falso
documentale

%
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Il rapporto Illuminiamo la Salute individua inoltre alcuni “fattor facilitant’” legati a1 conflitd di
Interessl emergent nel rapporto medico — paziente, che si verificano al momento dell’informazione al
paziente, quando la tutela della salute e la verita di ricerca vengono sacrificat a vantaggio di interessi

personall.

“11 mercato delle prestazioni sanitarie risente inevitabilmente di una condizione nella quale i professionisti sanitari (per via
delle asimmeitrie informative) si trovano a poter influenzare sia il lato dell’offerta (di cui sono protagonisti}) sia quello della domanda
(nel quale agiscono in qualitd di agenti del paziente). In queste situazioni & possibile indurre comportamenti sanitari inappropriati e
consumi impropri. in particolare se il profitto commerciale diventa il movente principale del mercato € i meccanismi di regolazione

centrali sono inesistenti o inefficaci.”

Nell'ambito del Libro Bianco sulla Corruption in Sanita realizzato dal’ISPE/Sanita, il Prof.
Taryn Vian della Boston University School of Public ealth  vienc presentato un convincente schema
sintetico, adattato dall’Health System Framework delllOMS (2007), che focalizza le  minacce di

corruzione nei sistemi sanitari, evidenziando le relazioni fra i diversi fattori:

L
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Nelambito della stessa ricerca viene poi elaborato 1l seguente quadro riepilogativo dei fattort

generali della corruzione e di quelli che in modo peculiare incidono sul sistema sanitario:

consensuale del patto
FATTORI GENERALE DELLA arza causale tra Favento criminoso e i suni effatti negativi
CORRUZIDNE g one degli schemi criminall

ne con altrf fenomeni

GENERALE Jini za o debolezza del quadro pormativo

Astimmetria informativa tratente et 5l
DOMANDA - . T N

Elevata parcellizzazione della don: :
SANITARIA vz P o]

Fra, gL]tA netla domanda dlsewtzl d 6

FATTORY o
PECULIARE BEL
SISTEMA
SANITARIO

“El complégslth del sistema B
Ampiipoteri e discrezionalita nelie scelte arziendali e os Eugd‘alim
OFFERTA Basso livello di accountability del personale piibblico * ' -
SANITARIA Bassi standard etici degii operatori pubblici

Aslm;fnctria informativa tra Sistcma Sanitario ¢ fornitori privati
Crescita della sanita privata

Scarsa trasparenza nell’uso delle risorse

II Report Curiamo la Corruzione — Percezioni, Rischi e Sprechi in Sanita, infine, ha
sviluppato una ricerca su tre livelli 1) la rilevazione della percezione di corruzione da patte del
personale apicale in servizi negli Enti del settore sanitario, 2) lanalisi dei livelli di rischio corruzione nei
processi di acquisto delle aziende sanitarie, 3) Pindividuazione degli indicatori di spreco nel conti

economici delle aziende sanitarie, il cui esito € sinteticamente rappresentato nella immagine che segue:

RISCHI SPRECHY E INEFTICIENZE
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La stessa Autorita Nazionale Andcorruzione (ANAC), nella fase di monitoraggio ¢ verifica della
prima fase di programmazione delle attivita di prevenzione della corruzione ha dedicato molto spazio
all'analisi del settore sanitario, individuando specifici fattori di rischio € misure di prevenzione, recepite
nella nuova programmazione (Determinazione Anac n. 12 del 28 ottobre 2015 e nuovo Piano
Nazionale Anticorruzione di cui alla Delibera n. 831 del 3 agosto 2016), che costituiscono un punto di

nfenimento ¢ di orientamento fondamentale per la costruzione di un articolato sistema di prevénzione.

La pubblicazione del Rapporto Corruption in the Healthcare Sector a cura di ECORYS &
EHFCN sulla corruzione e gh sprechi nella Sanita in Ue, evidenzia invece l'interesse sovranazionale
per 1 fenomeno corruttivo. Nel Rapporto si analizza la problematica della corruzione nel settore
sanitario per ognl Stato Membro della UE, rilevando i tratti essenziali che accomunano il fenomeno e
le differenziaziom fra gli Stati, determinate dalla natura della corruzione e dalla diffusione delle

tipologie.

Nell'ambito dello studio st mettono in evidenza sei tipologie di corruzione nelle aree di

assistenza sanitatia prese in esame:

corruzione nell’erogazione dei servizi medicy
corruzione nell’aggiudicare gli appaly;
rapportt commerciali illecity;

uso 1mproprio di posizioni di prestgio;

richieste di rimborso ingiustificate;

R N N N

truffe ¢ malversazioni relative a medicinali e a dispositivi medici.

Le inefficienze e gli sprechi pmy macroscopici fanno invece rifenimento a
v sacche di resistenza a far interagire ¢ ad interfacciarsi dei diversi comparti del sistema;
attraverso procedure trasparenti e gestionalmente efficaci;
scarsa interoperabilita dei sistemi informartici;
bassa produttivita delle attrezzature diagnostiche;

liste di attesa prolungate;

AN

scarsa reingegnerizzazione del sistemi sanitari verso la domanda di salute a livello

territoriale;

<

inadeguatezza dei sistemi di controllo degli standard di qualita;

<

incapacita di codecisione con tutti gl stakeolders del sistermna.

Analogamente, lo studio OCSE Tackling Wasteful Spending on Health pone l'attenzione
sui costl Indott dal complesso sistema di sprechi, inefficienze e corruzione, per 1 quali si stima il 20%

della spesa sanitaria pubblica.
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Tal ricerche ed analisi hanno approfondito 1a conoscenza del fenomeno corruttivo in ambito
sanitario, rilevando 1 fattori che maggiormente incidono sul rischio corruzione; i soggetti che operano;
gl schemi criminali che si realizzano; le incidenze in termini di costi per il sistema, squalificazione del

sistema di offerta sanitaria, depauperamento delle risorse, anche umane e professionali.

laa conoscenza specifica delle problematiche corruttive che interessano il settote sanitario
definisce lo specifico “contesto” operativo nell’ambito del quale posizionare la progtammazione di un

efficace sistema di prevenzione della corruzione.

L’analist del contesto territonale nleva invece una situazione di forte criticita determinata dalla
situazione socio — economica locale, dalla presenza di forme diffuse di criminalita organizzata, dalla

presenza pervasiva della classe politica nella gestione la pubblica amministrazione.

Il contesto socio economico, secondo la prevalente letteratura, costituisce un indicatore di

grande rilevanza:

la corruzione risulta chuaramente acutizzara dalla coesistenza di bassi livelli di reddito e ampia dimensione del
settore pubblico, ma & frutto principalmente dal deterioramento della morale della classe politica (anche locale) che ha
prodotto risultati disastrosi in termini di inefficienza della spesa pubblica, abbassato 1l costo morale della corruzione ¢
teso il fenomeno piv’ pervasivo, erodendo a sua volta quel capitale sociale che ¢ alla base della governabilita delle societa
complesse” (N. Fiorino — E. Galli “La corruzione in Tralia”- 2013},

Alla situazione socio economica si aggiunge pol la specifica criticita organizzatva e gestionale
del sistema sanitario regionale che rafforza il rischio di corruzione, per come sottolineano le Relazioni

della Procura Generale della Corte dei Contl in quanto:

“il sertore sanitario presenta livelli inaccettabill di imappropriatezza organizzativa e gestionale che vanno ad
alimentare le gia negative conseguenze causate dat frequent episodi di corruzione 4 danno della collettvitd” (2012) dove “s1
intrecciano con sorprendente facilita veri e propri episod: di malaffare con aspettt di cattiva gestione, talvolta favoriti dalla

carenza dei sistemmi di controllo (2011).

La situazione rappresentata dalla Corte dei Conti trova riscontro nelle osservazioni relative alla
gestione amministrativo — contabile delle Aziende Sanitarie ed Ospedaliere presenti nella regione
Calabria della Ragioneria Generale dello Stato che riportano 1 verbali det Collegi sindacali delle Aziende
Sanitarie ed Ospedaliere.

Le problematiche rilevate dai Revisori fanno riferimento a numerose irregolarita, in particolare

nel mancato rispetto di disposizioni in materia di personale, contrattuale ¢ aspett contabili:

delibere pnve di DURC; irregolaritd nel conferimento di incarichi a legali esterni; irregolaritd nella liquidazione d
competenze dovure alle farmacie convenzionate;, wrregolare liquidazione di prestazioni agguntive in favore di dirigent
medici; carenze riscontrate nella proroga di lavoro a termine; ingrustificato conferimento di incarichi a legali esterni, per
compiti di competenza di personale interno; irregolariti nel sertore dell’acquisizione beni e servizi; illegitrimo ricorso
allistituto della proproga contrattuale; improprio utilizzo della ¢assa economale; illegirtima adozione di delibere in sanatoria;

illegittima erogazione di gettornt di presenza, al componend del comitato etico, in misura superiore a quanto stabilito dall’ar.
e ——
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3, comma 5, del D.I.. 78/2010; irregolare applicazione della maggiore massima (100%) alla taniffa da cordspondere ai legali
esterni; carenze riscontrate nella determinazione del fabbisogno di personale; illegittima liquidazione del compenso
Incentivante, per compiti svolti durante il normale orario di lavoro; irregolariti nella corresponsione di rimborsi chilometrici;
mancata approvazione dei bilancy; irregolare ncorso allaffidamento diretto per individuazione del soggetto attuatore di un
prano formativo; omessa pubblicazione sul sito web det dati sulla trasparenza i senst dellart. 15 D.1g2 33/13 (incarichi di
collaboruzione e consulenza); irregolare conferimento di incanchi libero professionals; eccessivo/illegittimo ricorso
allaffidamento diretto. (nota Ministero dell’Economia ¢ delle finanze - Ragioneria generale dello Stato prot. n. 26970 del
30.03.2015).

Il richiamo a tale casistica di irregolanita, a mero titolo esemplificativo e sicuramente non
esaustvo, risulta uale al fine di presentare la generale situazione di ctiticita gestionale delle Aziende
sanitarie, che insiste nei settori espostl a maggiore rischio corruzione.

S1 tenga presente che si tratta di una situazione che permane nonostante il settore sanitario
calabrese sia stato sottoposto, sin dal 2009, a gesuone Commissariale finalizzata alla realizzazione del
“Prany di rentro dal disavanso del sistema sanitario regionale”, soluzione gestionale estrema e fortemente
vincolante, ritenuta necessaria per risollevare il sistema dal grave disavanzo dovuto ad enormi sprechi e
cattiva amministrazione, caratterizzata da: scarto fra programmazione formale e nsultati operativi,
scarsa  cultura aziendale ed modesto orentamento  al risultato del management, prestazioni
mnappropriate in numerose tipologie assistenziali, elevata mobilita passiva, elevata spesa farmaceutica,
squilibrio allocativo fra Ospedale e territorio, distnibuzione inefficiente delle risorse umane, costl di
produzione elevau, basso livello di interazione istituzionale.

Le aspettatuve di cambiamento legate alle azioni contenute nel Piano di Rientro, risulterebbero
quindi abbastanza deluse, in particolare quelle relative alla riduzione dei costi (anche a seguito di
economie di scala determinate dall’'accorpamento delle Aziende Sanitarie ¢ dalla istituzione della
Stazione Unica Appaltante, avvenute nel 2007) al miglioramento della qualita assistenziale, ad una
maggiore ¢ migliore offerta territoriale, al recupero complessivo di efficienza, alPaumento della
trasparenza, alla riduzione degli errort samtari.

Il risultato deludente di tale attivita risulta confermato da numerose ricerche ed indagini che
hanno preso in considerazione 1l settore sanitario calabrese, fra le quali st vuole citare solo I'ultima, di
recente pubblicazione, che presenta Plndice di Performance Sanitaria (IPS) che ha lobiettivo di
delincare il lvello di efficienza e competovita dell'offerta sanitana delle regioni italiane, con
un’attenzione pit marcata verso 1l sistema  dellassistenza  ospedaliera, realizzato dall’Istituto
Demoskopika sulla basc di sette indicatori: soddisfazione sul servizi sanitari, mobilita attva, mobilita
passiva, liste d’attesa, spesa sanitaria, spese catastrofiche e famiglie impoverite a causa di spese sanitarie.
Il migliore indice di performance ¢ raggiunto dal Trentino Alto Adige (462,2 punti), la Calabria si
colloca invece all'ultimo posto con la peggiore performance (1978 punti) preceduta dalla Puglia (233,6
punti) e dalla Sicilia (242,2 punti). Il primato negativo della regione pit “malata” d’Italia € determinato
da ben tre ultimi post: rinuncia a curarsi per le lunghe liste d’attesa, famiglie impoverite a causa delle
spese sanitaric ou! of pocket (farmaci, case di cura, visite specialistiche, cure odontoiatriche, etc.), quota
di famiglic soggette a spese sanitarie ow/ of pocke! catastrofiche, ovvero a spese che superano la

disponibilita al netto delle spese di sussistenza.
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Fonte: www.demoskopica.eu

Nel 2013, in Calabria oltre 50 mila famglie sono state costrette ad affrontare spese socio-
sanitarie catastrofiche, pari al 6,3% delle famighe residenti a fronte di una media italiana del 3,2%.
Inoltre, sono stati circa 15 mila 1 nuclei famikiari che sono piombati al di sotto della soglia di poverta a
causa delle spese sanitarie. Infine, sono stat ben 227 mila 1 calabresi che hanno rinunciato a curarsi; in
particolare per motivi economici e a causa delle lunghe liste d’attesa per 'accesso alle prestazioni.

La situazione complessiva quindi vede la conferma di tutte le importanti critcita del sistema,
che generano nsultati preoccupanti che mcidono sulla wison  del servizio sanitario regionale,
pregiudicando finanche la soddisfazione dei LIZA.

I/impressione generale che derva dalla casistica di irregolarita che vengono costantemente
consumate nella gestone delle Aziende Sanitarie, sopra presentate, ¢ che non solo vengono portate
avanti in evidente contrasto con le finaliea, lo spirito € le prescrizioni del Piano di rientro, ma proprio al
fine di eluderle sottraendosi ad ogni vincolo ¢ continuare a gestire la sanita assecondando interessi
particolaristici e corporativi.

Tale lettura dell’attuale stato della sanita regionale risulterebbe di grande nlevanza per la
definizione della strategia di prevenzione della corruzione, che diventerebbe funzionale alla
riqualificazione/miglioramento  della  qualita  assistenziale e al recupero complessivo  di

efficienza/efficacia del sistema.

2.1.2 Analisi del contesto intemo

I.e problematiche di contesto territoriale determinano diretramente le criticita interne all’azienda
sta perché Panalisi effettuata é riconducibile per molti aspetti anche alla gestione della specifica Azienda,
sia per la situazione di indeterminatezza sul definitivi assetts organizzativi ¢ gestionalt che influenzano
la sensibilita delle strutture a rischio corruzione. Tale indeterminatezza, che permane sin dal 2007, anno
di costituzione del’ASP a seguito dell'accorpamento delle ex Aziende Sanitarie n. 1,2,34 e San
Giovanni in Fiore favorisce il mantenimento di aree molto estese di inefficienza, disorganizzazione,
sovrapposizione ¢ conflitti di competenza, cattiva amministrazione, speco e di risorse, opacita nella

gestione,

Le irregolarita nella gestione dell’Azienda che riguardano la gestione di tutte le Aziende sanitarie
regionalt, vengono confermate per 'Azienda Sanitaria Provinctale di Cosenza dalle indagini della Corte
dei Cont richiamate nella Relazione annuale del procuratore della Calabna nellanno 2015 e che, in

particolare, hanno riguardato:
e ——————————————————————————————————————————
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la regolanita delle procedure di affidamento degh meanchy dinigenziali, 11 conferimento di incarichi di consulenza legale,
lindebim erogazione di sndenniti ¢ di premu meentvant ¢ di produzione non spettants; 'indebita proroga di rapport
lavorativi a tempo determinato, Fomessa tiscossione di nckets santtan, Piliegiinmeo espletamento di ativita intramoenia da
parte di dirgenti medici che hanno mndebitamente percepito indenmita non spettanu per avere esercitato attivitd libero
professionale miramuraria m studi privat i assenza della presenrta autonzzazione e per avere svolto attivitd
extraistituzionale m carenza di autorizzazione, vielando il rapporto di esclusiviti con P'Azienda Sanitaria,

Tale situazione di irregolarita ed inefficienza costituisce un fattore di grande rilevanza nel
rapporto con i rischio clinico, nella casistica di decessi in ambito ospedaliero, pet come rappresentato
anche dalla Corte dei Conti nella valutazione dei casi di risarcimento danni nel confronti di sanitari
ospedalieri che hanno causato 1l decesso di pazient.

La problematiche quindi investono gli assetti organizzativi generali e loro articolazione
territortale che assicuri una offerta qualificata di servizi sanitario ¢ socio sanitari, la individuazione di un
sistema diffuso di responsabilita riconoscibily, la elaborazione di procedure uniformi e trasparenti, la
standardizzazione dei procedimend amministratvi nel pieno rispetto delle previsioni normative, la
promozionce della trasparenza nell’azione amnunistrativa, l'atdvazione di un sistema coerente ¢ costante
di controllt che comvolga ¢ renda partecipi anche 1 cittadini.

I PIPC, quindi assume come primo obiettivo della strategia di prevenzione della
corruzione nell’Azienda Sanitaria Provinciale di Cosenza, Pintervento finalizzato a ridurre tali
criticitd che investono gli assetti organizzativi generali e loro articolazione territoriale.

Tale obiettivo potra perseguirsi rendendo coerenti le misure di trattamento del rischio, nelle
loro diverse articolaziomi, e promuovendo alcune specifiche azioni generali presso la Direzione
strategica, qual:

1) lapplicazione di tutte le reti assistenziali adottate con Delibera dalla Regione Calabra,
assumendone 1l modello organizzativo ed ogni procedura operauva contemplata, al fine di affrontare le
carenze di definizione organizzauva aziendale, concentrandost sugli esit assistenziali;

2} la revisione del processo di decisione amministrativa ¢ der percorst di adozione degh at,
qualificandone gli aspett relativi alla trasparenza, al riconoscimento delle responsabilita, ai presupposti e
finalita, a1 costi ed alla spesa emergente.

Inoltre, al livello immediatamente operativo di gestione dei servizi, le carenze di
programmazione e coordinamento provocano ulteriori problematiche che incidono direttamente e
sistematicamente sulla erogazione dello specifico servizio sanitario, determinando Iinstaurarsi di
rapporti di opacita con l'utenza ed i rischio di creazione di posizioni di potere da parte
funzionari/impiegati che non operanoc con lo spirito dell’interesse pubblico. Molte di queste situazioni
sono emerse nel corso delle atdvita formative svolte in questi anni, che hanno riguardato gli aspetts di
prevenzione della corruzione che vengono mdividuan ¢ vissuti dai dipendent nell’ambito del proprio
contesto lavorativo. [ dipendenti present in aula, nel corse delle arnvira di scambio e condivisione, oltre
a stigmartizzare il comportamento della leadership aziendale, hanno descritto modalita comportamental
nella gestone di numerosi servizi che possono essere ricondotte ad attviea di waladmistration.

Cocrentemente con tale situazione, risulta preoccupante lo standard comportamentale diffuso
del personale dipendente, sia per 1 suot risvolt etici che per Iincidenza in termini di costi sostenuti

dall’Azienda e di scarsa efficienza operativa. Dai datl acquisiti sui procedimenti disciplinari per farti
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penalmente rilevand, relativi agli anni 2013 — 2016, emerge infatti, oltre che la numerosita dei casi, che
la fattispecie prevalente di violazione di norme riguarda la falsa attestazione della presenza in servizio.
Anni 2013/2014 | Anno 2015 Anno 20106

Procediment disciplinari per fatti penalmente rlevant 12 38 16

Fonre: relazion: annuall Responsabile prevenzione della corruzione.

Tale standard comportamentale conferma una situazione di grande precarieta organizzativa, di

scarsa adesione alla mission aziendale ed a valort etici di correttezza e fedelra.

Pertanto, un secondo obiettivo del PTPCT ¢ quello di continuare I’azione di formazione
alletica pubblica e sensibilizzazione verso Passunzione di comportamenti eticamente e
giuridicamente corretti e rafforzare il sistema dei controlli nelle aree a maggiore incidenza del
rischio corruttivo.

2.2 Mappatura dei processi e valutazione del rischio: identificazione degli eventi
rischiosi, analisi ¢ ponderazione del rischio.

Nel corso dell’anno 2106 si & proceduto al completamento del lavoro di mappatura delle aree

e del processt ¢ valutazione del rischio corruzione attivando tavoli tecnici con tutte le Macrostrutture ed
aree operative Interessate. lale attivita € stata ulteriormente verificata ed in parte rivalutata, alla luce
dell’esperienza operativa realizzata nel corso dell’anno, della formazione acquisita e degli aggiornamenti
normativi ¢ di programmazione intervenuti {Allegato 1). La mappatura del processi sara inoltre
implementata con l'inserimento di ulteriori aree a rischio e processi, in particolare quelli individuat
dal’Aggiornamento al Piano nazionale anticorruzione 2015 e dal Piano nazionale anticorruzione 2016,
per 1 quali verranno individuate misure di trattamento da progettare e realizzare nel corso dello stesso
anno 2017

v rilevazione presenze;

v' atdvita di esternalizzazione di servizi amministrativi e gestionali/acquisizione di forniture di
lavoro interinale;
rapporti contrattuall con soggettt erogatori privati e controlls;
prestaziont aggiuntive,
gestione progettt a valere su finanziament esterni pubblici e privaw;
gestione delle entrate/casse/incassi tickets;

gestione contenzioso/ transazioni legali;

AN U NN

procedimenti disciplinari e sanzionatori neir confronti del personale dipendente e

COE]VCIlZiOI]ﬂt();

«

attivita conseguente al decesso in ambito intraospedaliero;

<

gestone del patrimonio (stpula e gestione contrart di locazione/acquisizione beni immobilt);

v ricerca, sperimentazione, sponsorizzazione, informazion scientfiche;
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Nel corso dellanno 2017 si implementera analisi dei processi, in ordine di priorita, per
arrvare all’analisi di tued i processi aziendali entro il triennio di realizzazione del PTPCT e sl
approfondira 'analisi dei processi di ogni area a rischio gia individuara, a seguito di acquisizione dei dati
di monitoraggio, al fine di consentre un continuo mighoramento dellintervento di analisi e
trattamento.

2.3. Trattamento del rischio: successivamente al lavoro di mappatura e valutazione del rischio, nel
corso dellanno 2016, per ogni evento rischioso sono state individuate misure di trattamento
corrispondenti ed adeguate al rating, Tale attiviti ¢ stata ulteriormente verificara ed in parte rivalutata,
alla luce dell’esperienza operativa realizzata nel corso delPanno, della formazione acquisita e degli
agglornamentt normativi e di programmazione intervenutt (Allegato 2).
La progettazione esecutiva delle misure, con Pindicazione del risulrato arteso, dei tempi di realizzazione
e degli indicatori di vernfica costituira obiettivo di performance organizzativa da assegnare ad ogni
struttura per Panno 2017; in tal modo si assicurerd il massimo di efficacia, sostenibilitd
economico/organizzativa ¢ adattamento alle caratteristiche specifiche dell’'organizzazione di ogni
misura oltre che la massima integrazione operativa fra PIPCT e Piano della Performance.

L’avvio del sistema aziendale di gestione del rischio corruzione, con la realizzazione

delle misure di trattamento individuate per ogni area mappata, costituira il terzo obiettivo :
strategico del PTPCT. :

Con il presente Piano, si intende integralmente recepita ogni indicazione contenuta nella

programmazione nazionale di settore (in particolare nell’ Aggiornamento 2015 al Piano Nazionale
Anticorruzione di cui alla Determinazione Anac n. 12 del 28 ottobre 2015 e nel Piano Nazionale
Anticorruzione di cui alla Delibera n. 831 del 3 agosto 2016) cosi come in ognl orlentamento,
iterpretazione, inea guida, determina e deliberazione, presente ¢ futura, del’Autorita Nazionale
Antcorruzione (Anac), per le quali si potranno assumere iniziative preventive ulteriori, non

contemplate direttamente nell’ambito del presente PTPCT.

3. Definizione e programmazione delle misure obbligatorie:
Nellambito dellattivita di definizione del trattamento del rischio, si & verificata la possibilita di
applicare ¢ selezionare ogni misura obbligatoria prevista dal PN A, in quanto compatibile ed efficace per

ta prevenzione/riduzione del rischio trattato. Allo stato, risulta pero necessario svolgere una qualificata

azione preliminare di progettazione delle misure, intervenendo nella fase di regolamentazione generale,

progetrazione di dettaglio, elaborazione degli strumenti operativi (modulistica e schemi di riferimento),

e Lo D 7

eventuale revisione determinata dagli aggiornamenti normativi intervenuti.
3.1 Trasparenza
I sistema “Trasparensd” introdotto nell’ Amministrazione pubblica italiana é stato riordinato dal

D.Lgs 97/16, che ha modificato ed integrato il Dlgs 33/13. La trasparenza & ora intesa come
accessibilita rotale dei dau e documenti detenuti dalla PA allo scopo di:
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AN

tutelare 1 direl dei cirtadini

AN

promuovere la partecipazione degl interessan all’attivita amministrativa
favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento  delle funzioni istituzionali e
sullutlizzo delle risorse pubbliche.

Per perseguire tali obiettvi, assunti nel presente PTPCT quali obiettivi generali, le norme di
niordino hanno previsto una semplificazione ¢ riduzione degli obblighi di pubblicazione obbligatoria,
nconoscendo un certo cccesso di adempimenti previsti dalla precedente normativa, spesso inefficaci
nspetto alle finalita, sia per la ridondanza del dato che per la difficolta di lettura ed interpretazione. Tale
semplificazione ¢ stata perd compensata da una parte dal riconoscimento del diritto di chiunque ad
ottencere e riutilizzare 1 dati e i documend detenuti dalla PA, ulteriori rispetto a quelli di pubblicazione
obbligatoria, nei limiti relativi alla tutela di interessi pubblici ¢ privati gluridicamente rilevand (c.d.
FOIA) e dall’altra dall’obbligo di restituire comunque alla comunita locale, informazioni e dati, gia
elaborati in forme sintetiche e comunicative o trasferiti su banche dati nazionali, al fine di favorire
quelle torme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e sullutilizzo delle
risorse pubbliche.

Dal monitoraggio aziendale sugh adempimenti della trasparenza relativi alle pubblicazioni
obbligatorie di cui al D Lgs 33/13 effettuata nel mese di novembre, tisulta, inoltre, un diffuso e
sostanziale inadempimento, che assume caratteri “trutturali” e riguarda sia gli obblighi di pubblicazione
che di aggiornamento dei dati e documenti. Per quanto rigunarda 1 dati present sul sito aziendale, questi
nsultano inoltre fortemente carenti dei requisiti di qualita. La segnalazione di tali inadempiment,
sistematicamente effettuata in sede di reporting del RPCT, non ha avuto effetti di miglioramento e
NeMMENo SaNzienatorl.

Su questo aspetto specifico, al fine di rendere pit efficace i sistema, individuando nello
specifico la responsabilita della mancata pubblicazione, il D.Lgs 33/13, per come modificato dal D.Lgs
97/16, ha previsto, all’art. 10 ¢. 1 che ogni amministrazione indichi, in una apposita sezione del PTPCT,
1 responsabili della trasmissione e della pubblicazione dei documenti, delle informazioni e dei dati ai
sensi dello stesso Decreto. {Allegato 3). I responsabili della trasmissione/pubblicazione dei dati, nel
caso 1 cul Amministrazione dovesse ricevere una richiesta di accesso civico che riguardi dag,
informazioni e document oggetto di pubblicazione obbligatoria, dovranno pol  essere
obbligatoriamente segnalati, dal Responsabile prevenzione della corruzione e trasparenza, allUPD per
Veventuale attivazione del procedimento disciplinare, al Direttore Generale e allOIV ai fini
dell’'atavazione delle altre forme di responsabilita.

Complesstvamente, quindi, il PIPCT st propone di intervenire radicalmente sul sistema della
Trasparenza, riordinandolo in modo strutturale al fine di adeguarsi alla nuova normativa e risolvere le
criticita segnalate, perseguendo Pobiettivo specifico di tendere definitivi certi e stabili i flussi di
trasmissione e pubblicazione obbligatoria, individuando responsabilita ed assicurando i
necessari supporti formativi e tecnologici.
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Tale obiettivo, si perseguira nell'immediato con la realizzazione delle seguent azioni:

v’ revisione/riallestimento del sito aziendale al fine di adeguarlo alla nuova normativa;

V' acquisizione di tutti i documenti, delle informazioni e dei dati utili per 1l riallestimento;

v\ acquisizione di tuet i documenu, delle informazioni e dei dati utk per assolvere agli
adempimenti dell’'ultimo triennio;

v regolamentazione dell’accesso civico c.d. “generalizsate”

v formazione di rutt i soggett! coinvoltl nel sistema trasparenza, in primis dei responsabili della
trasmissione/pubblicazione dei documenti, delle informazioni e dei dati.

L’atuvita sara realizzata in collaborazione con la UOC Sistermna informativo, la UO Formazione e
con tutre le strurture aziendali tenute agli obblighi di pubblicazione di cui al D.Lgs 33/13.

3.2 Codice etico e di comportamento — Codice disciplinare,

I.’Asp di Cosenza ha adottato il Codice di comportamento aziendale con Deliberazione n. 3374
del 16 dicembre 2013 recependo le indicazione del Dpr 62/2013 che ha introdotto il Codice di
comportamento der dipendenti pubblici, a norma dell’art. 54 del D.Lgs 165/01. I tempi di elaborazione
ed adozione del Codice, nel rispetto delle scadenze prestabilite, non hanno pero consentito di
condividere un percorso di approfondimento dei comportamenti eticamente e giuridicamente rilevant
nel contesto sanitario e di adeguare le previsioni regolamentar: allo specifico contesto aziendale.
Pertanto, gia i fase di programmazione delle iniziative di formazione nell’ambito del PTPC 2014 —
20106, ne1 suol aggiornamenti annuali, é stata prevista ¢ realizzara una intensa attivita di diffusione del
principi ¢ delle norme contenute nel Codice di comportamento, di approfondimento di tali norme in
relazione allo specifico operare nell'ambito del settore sanitario, nelle sue diverse sfaccettature ed
articolazioni. Tale attivita ha coinvolto ativamente numerosi dipendenti appartenenti ad ogni categoria
professionale e sertore di attivita ed ha consentito di acquisire informazioni, suggeriment, idee proposte
operative che consentono di poter aggiornare il Codice di comportamento. Nel corso del tempo, anche
alla luce dellattivita di monitoraggio sullefficacia delle norme inserite nei Codici di comportamento, &
maturata la consapevolezza di rendere pit aderente il Codice di comportamento allo specifico contesto
di ogni Ente, facendo solo rifertmento al Dpr 62/13 quale traccia di otientamento e schema di requisit
minimi ¢ di portata generale. Per quanto riguarda lo specifico del settore sanitario, per la sua forte
criticita in relazione alla prevenzione della corruzione e per la sua caratteristica di servizio pubblico
destinato a soggetti afferenti all’area di massima vulnerabilita, ta stessa ANAC, in collaborazione con
PAGENAS, ha proposto una Linea Guida per 'adozione dei Codici di comportamento negli enti del
SSN, che contene, tra I'altro, I'auspicio che gli enti adottino un Codice capace di coniugare le finalita
del codice di comportamento con quelle del codice etico.
Nel corso dell’anno 2017, quindj, si procedera alPaggiornamento del Codice di comportamento
ed alla elaborazione del Codice Etico, seguendo le indicazioni della Linea Guida
ANAC/AGENAS e le preziose indicazioni emerse nel corso delle diverse iniziative di
formazione realizzate allinterno dellPASP. 1’artuazione della misura sara a carico del RPCT che

costruira un apposito gruppo di lavoro coordinato dall’Ufficio RPPC

M
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Animatori dell'integrita. Al fine di rendere efficaci le norme contenute nel Codice di comportamento,
si rendera necessario aggiornare contestualmente i Codice disciplinare. L’attuazione di quest’ultima

misura sard a carico dell’U.O.C. Risorse U mane, in collaborazione con il RPCT,

3.3 Rotazione del personale

La problematica relativa alla rotazione del personale costituisce uno dei maggior] elemend di
discussionc e confronto fra punti di vista spesso non colncidenti se non in conflitto. Anche all’interno
dell’ASP, 1a discussione su questo punto ha fatto cmergere punu di vista diversi e rigidita legate sia alla
rappresentazione  di difficolta  oggetuive nell'adozione della misura sia a  resistenze culturali
nell’assunzione di ruol flessibili ed innovativi. Questa situazione non ha consentito finora di poter
regolamentare la possibilitd di adottare la misura, a nessun livello organizzativo, in quanto le proposte
avanzate non hanno soddisfatto Pesigenza di conciliare le diverse posizioni e superato perplessita e
resistenze presenti. Non vi é comunque dubbio che una misura di tale Importanza comporta la
costruzione di un percorso che prevede:

v' un momento di analisi e definizione della struttura degli organici aziendali

(numero e distribuzione per qualifica professionale, territorio ¢ UO di afferenza)

v" la conseguenziale revisione/modifica dell’organizzazione del lavoro
g

N

la programmazione dell’attivita di formazione/affiancamento finalizzata a creare le condizioni di
fungibilita della mansioni/ruoli, intercambiabilita, contrasto all’esclusivita delle competenze;

v' la programmazione dell’attivitd di rotazione in corrispondenza a tempi prestabiliti e scadenze

contratruali

v la definizione ¢ programmazione di attuvita/soluzioni alternative alla rotazione del personale,

diversificate  per ruolo/mansione/struttura operativa, che salvaguardano le finalita di
prevenzione delle corruzione (es. segregazione delle funzioni).

Il PNA 2016, approfondisce la materia per il settore sanitario diversificando le possibiliti di
applicare la misura nelle diverse aree operative: clinica, tecnica ¢ amministrativa, delle altre professioni
sanitarie, riconoscendo molte delle criticita manifestate nella discussione sulla possibilita di applicare la
misura della rotazione negli Enti del SSN. II PNA, nel ribadire Pobbligatorieta dell’adozione della
misura, stabilisce che il principio della rotazione deve comunque essere un obiettivo specifico, documentabile e
pertanto verificabile. 11 presente PTPCT intende quindi avviare definitivamente questo percorso, da
concludere entro 1] triennio di vigenza, adottando nel 2017 i primi interventi di analisi e definizione
della struttura degli organici aziendali e proposta di conseguenziale revisione/modifica
dellorganizzazione del lavoro. L’attuazione delle atdvita relative alla misura sara a carico del RPCT

che costrtuira un apposito gruppo di lavoro coordinato dall’Ufficio RPCT
3.4 Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse

L’atrivita di identificazione e verifica del conflitto d’interesse costituisce una degli elementi pin
importanti del sistema di prevenzione della corruzione ed ¢ prevista, oltre che nel Codice di
Comportamento, quale elemento fondamentale di cotrettezza etica dal parte del dipendente, anche nella

normativa generale sulla trasparenza, in relazione all’acquisizione di risorse professionali esterne ed oggi

T —————,
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tibadita dal Piano Nazionale Anticorruzione, anche per tutte le attivita di acquisizione di beni e servizi e
per tutte le attivita di valutazione collegiale, sia per figure interne che per figure esterne all’Ente.

L’ASP di Cosenza, consapevole di questa importanza, ha investito molto, in questi anni, sulla
formazione etico valoriale finalizzata allapprofondimento delle situazioni di conflitto dinteresse, in
particolare centrata sulla autovalutazione /valutazione della posizione del dipendente in casi di conflitto
attuale/potenziale, anche per Peventuale astensione dall’intervento nel procedimento /attivita.

L'esigenza del presente PIPCT ¢ quella di normare Iadozione della misura, nell’ambito del
Codice di comportamento e con altri specifici atti regolamentari, linee guida e orientamenti, al fine di
tenderla praticabile ed efficace. In questi anni, infatti, sono emerse diverse difficolta nell’applicare tale
misura, seppure in presenza di previsioni regolamentari ed indicazioni dell’Autorita anticorruzione.

Tali difficolta fanno riferimento alla identificazioni dei soggetti tenuti alla valutazione del
conflitto, alle specifiche situazioni di conflitto (generali e diversificate per arce operative) da valutare,
alle procedure operative, alla modulistica uniforme da adottare pet lacquisizione omogenea delle
dichiarazioni, all’acquisizione delle informazioni sul numero e tipologia di conflitto d’interesse ai fini del
monitoraggio finalizzato alla prevenzione della corruzione. Una particolare attenzione, per evident
motivi di opportunita e di incompatibiliti, sari dedicata nelladozione di tale misura nel caso di
conferimento degli incarichi, sia a professionisti interni che esterni, nonché nell’assegnazione di
petsonale dipendente, funzionari e dirigenti, allarea giuridico — legale, in considerazione delle
caratteristiche del contenzioso: numero incarichi affidati, volume degli import in contenzioso,
diversificata tipologia dei soggett coinvolti ( privati, aziende, ent, personale dipendente).

Le azioni da intraprendere andranno quindi nella ditezione di superare tali difficolta,
avviando iniziative di regolamentazione, rilevazione e monitoraggio del conflitto d’interesse, a
partire dall’immediata sottosctizione delle dichiarazioni di interessi da parte dei professionisti
sanitari sulPapposita modulistica online predisposta dal’AGENAS, per come indicato dalla
Determinazione ANAC 12/15 (pag. 49). 1’attuazione delle azioni relative alla misura sard a carico
del RPCT che costituira un apposito gruppo di lavoro coordinato dall’Ufficio RPCT .

3.5 Disciplina specifica in materia di svolgimento di incarichi d’ufficio - attivita ed incarichi
extra-istituzionali

L’ASP ha gia adottato specifico Regolamento che stabilisce una procedura prestabilita per il
tilascio delle autorizzazioni allo svolgimento di incarichi. Si ritiene opportuno approfondire e verificare,
in questo contesto, l'attivita di identificazione e valutazione del conflitto dinteresse del dipendente

richiedente I'autorizzazione, anche in relazione alle attivita derogate al regime autorizzatorio ex art. 53

Dlgs 165/01.

3.6 Disciplina specifica in materia di confetimento di incarichi dirigenziali
Nel corso dell’anno 2017 si intende disciplinare definitivamente, attraverso Pelaborazione di

una linea guida la materia relativa al conferimento di incarichi dirigenziali, che presenti in
modo chiaro tutti gli aspetti legati alle situwazioni di incompatibilitd e inconferibilita, le
fattispecie di incarichi vietati e consentiti, la caratteristica degli incarichi gratuiti.
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La Linea guida, finalizzata alPapplicazione uniforme e coordinata della normativa, dovra
contenere anche una procedura finalizzata alla definizione dei contenuti dell’atto dj conferimento, della
documentazione da acquisite al momento del conferimento e periodicamente (anche con le modalita
dellautocertificazione), i soggetti tenuti al controllo e le relative procedure. I’attuazione delle azioni
relative alla misura sati a carico del RECT in collaborazione con la U.O.C. Risorse Umane.

3.7 Disciplina specifica in materia di formazione di commissioni, assegnazioni agli uffici,
conferimento di incarichi dirigenziali in caso di condanna penale per delitti contro la pubblica
amministrazione

In conformita a quanto previsto dagli artt. 35 bis del dlgs. 165/2001 “Prevenzione del
fenomeno della corruzione nella formazione di commissioni e nelle assegnazioni di ufficio”, introdotto
dall’art. 1, comma 46, della legge 190/2012, ¢ 3 del d.lgs. 39/2013, coloro che sono stati condannati,
anche con sentenza non passata in giudicato, per i reati previsti nel capo I del titolo II del libro secondo
del codice penale:

4} non possono fare parte, anche con compiti di segreteria, di commissioni per 'accesso o la selezione a pubblici impieghi;

b) non possono essete assegnati, anche con funzioni direttive, agli uffici preposti alla gestione delle rsorse finanziatie,
allacquisizione di beni, servizi e forniture, nonché alla concessione o alla erogazione di sovvenzioni, contribut, sussidi, ausili
finanziati o attribuzione di vantaggi economici a soggetti pubblici e privati;

¢) non possono far parte delle commissioni per la scelta del contraente per Iaffidamento di lavori, forniture e servizi, per la
concessione o I'erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché per lattribuzione di vantaggi
economici di qualunque genere.

La disposizione prevista al comma 1 integra le leggi e regolamenti che disciplinano la
formazione di commissioni e la nomina dei relatvi segretari. Come precisato nel Piano Nazionale
Anticotruzione, la preclusione opera in presenza di una sentenza di condanna, per tale dovendosi
intendere, ai fini della disciplina in esame, anche la sentenza di patteggiamento per delitti contro la
pubblica amministrazione, anche se la decisione non ¢ ancora irrevocabile, vale a dire non ¢ ancora
passata in giudicato. Rilevano, pertanto, anche le sentenze pronunciate in primo grado e in appello per
le quali non siano ancora decorsi i termini per proporre Pimpugnativa. La specifica preclusione di cui
alla lett. b) dell’art. 35 bis del dgs 165/2001 riguarda sia Pattribuzione dellincarico o Pesercizio delle
funzioni dirigenziali, sia lo svolgimento di funzioni direttive; pertanto, 'ambito soggettivo della norma
ricomprende non solo i dirigenti, ma anche i funzionari e i collaboratori che svolgono funzioni
dirigenziali o che siano titolari di posizioni organizzative. Nel corso dell’anno 2017 verra disciplinata
definitivamente la materia con una procedura intetna che assicuri in modo uniforme e
coordinato Papplicazione della normativa e che consenta un monitoraggio costante dellattivita
di rilevazione e verifica di tali posizioni. I’attuazione delle azioni relative alla misura sara a carico

del RPCT.

3.8 Patti di integrita negli affidamenti.

I Patto di Integrita ¢ stato sviluppato da Transpatency International negli anni 90 con
Pobiettivo di alutare governi, economia e societi civile nella lotta alla corruzione nel settore
degli approvvigionamenti pubblici, dotando le amministrazioni di uno strumento aggiuntivo deterrente
contro la corruzione, che compensi meccanismi legislativi a volte incompleti o funzioni di controllo /o
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repressione spesso lente ed inefficaci. 1l Patto dintegrita & stato formalmente recepito dalla Legge
190/12 e dettagliato nel Piano Nazionale Anticorruzione, come misura obbligatoria efficace da
utilizzare nell’azione di contrasto alla corruzione. Affincheé sia efficace e corrispondente alle finalita per
le quali € stato sperimentato , il “Patto” presuppone un processo di coinvolgimento di tutti gli attort del
sistema degli approvvigionamenti per la condivisione di valori, regole e procedure. In questa
direzione si intende procedere nel corso delPanno 2017, verificando i risultati delle miglioti
esperienze finora realizzate a livello nazionale, avviando il processo di costruzione del “Patto®,
anche a livello sperimentale. L’attuazione delle azioni relative alla misura sara a carico del RPCT che
costituira un apposito gruppo di lavoro nell’ambito del quale saranno presenti tutte le Unita Operative
interessare a procedure di affidamento ¢ gli Animatori dell’integrita.

3.9 Disciplina specifica in materia di attivitd successiva alla cessazione del rapporto di lavoro
(pantouflage — revolving doors)

L’art. 53 c. 16 ter del D.Lgs 185/01, per come modificato ed integrato dalla Legge 190/12,
prevede che ‘T dipendent: che, negli ultimi tre anni di servizio, hanno esercitato poteri auntoritativ o negoziall per conto
delle pubbliche amministrazgoni di cui all'articolo 1, comma 2, non possono svolgere, nei tre anni successive alla cessasione
del rapporto di pubblico impiego, attivita’ lavorativa o professionale presso § soggetti privati destinatart dell'attivita’ della

pubblica amministragione svolla attraverso i medesimi poters. I contratti conclusi e gl incarichi conferiti in violagione di

quanto previsto dal presente comma sono nulli ed ¢' fatto divieto ai soggetti privats che li hanno conclusi o conferiti di
contrattare con le pubbliche ammunistragioni per i successivi fre anmni con obblige di restitusgone dei compensi
eventualmente percepiti ¢ accertati ad essi riferiti.”

La misura sara regolamentata nel corso dell’anno 2017, adottando specifiche norme da
destinare in particolare ai soggetti privati che intrattengono rapporti contrattuali con PASP.
L’attuazione della misura sara a carico del RPCT.

3.10 Disciplina specifica in materia di tutela del dipendente che effettua segnalazioni di illecito
(c.d. whistleblower)

Con deliberazione n. 26 del 29 gennaio 2016, in sede di approvazione del PTPCT 2016, € stata
approvata la procedura per la raccolta delle segnalazioni di illeciti da parte di dipendenti pubblici
del’amministrazione. Si rende necessario, nell’anno in corso, rivedere la procedura alla luce della
recente pubblicazione di documenti e linee guida che possono migliorare e rendere piu
efficace lo strumento di segnalazione ¢ soprattutto, migliorare il processo informatico di
acquisizione delle segnalazioni, assicurano la massima riservatezza al wistleblower.
L’attuazione della misura sara a catico del RPCT in collaborazione con I'U.O. Sistema informativo.

3.11 Formazione in materia di etica, integrita ed altre tematiche attinenti alla prevenzione della

corfuzione.

L’importanza e obbligatorieta di tale misura di supporto alla realizzazione del Piano Triennale
di prevenzione della corruzione e trasparenza & stata piu voite sottolineata e ribadita dal Piano
Nazionale Anticorruzione pubblicato (PNA) nel 2013, dal suo aggiornamento di cui alla
Determinazione Anac n. 12 del 28.10.2015 e dal nuovo Piano nazionale Anticorruzione di cui alla
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Delibera Anac n. 831 del 3 agosto 2016. Tale misura ¢ stata ampiamente utilizzata negli anni scorsi ed
ha sicuramente raggiunto Pobiettivo di far conoscere il sistema di prevenzione della corruzione e
sensibilizzare tutti i dipendenti sulle tematiche relative alletica ed allintegrita.

Tenuto conto delle diverse iniziative di formazione che si sono svolte nell’ultimo triennio e
delle indicazioni contenute nel nuovo PNA, volte a rendere la misura della formazione una
fondamentale attivita di supporto ed accompagnamento alla realizzazione del Piano triennale di
prevenzione della corruzione, al fine di favorire il pieno raggiungimento degli obiettivi che verranno
inseriti nel PTPC 2017 — 2019, si sono identificate le seguentl iniziative, da realizzare nell’annualita
2017, con l'obiettivo diffondere ulteriormente la formazione di carattere generale, in materia di etica ed
integrita e, sopratutto di “fargettizgare” la formazione specifica destinandola esclusivamente agli
operatori impegnati nel sistema di traspatenza e prevenzione della corruzione:

FORMAZIONE RESIDENZIALE GENERALE

ATTIVITA'/CONTENUTI DESTINATARI EDIZIONI BUDGET

Corso “Progestasgone percorsi di formazione sull'etica | Animator dellintegrita 1 1.000,00

comportamentale ¢ nugpo codice df comportamento”

Corso sulle tematiche “Etica e integrita” Operatori con e senza 5 2.000,00
obbligo Ecm

FORMAZIONE RESIDENZIALE SPECIFICA

ATTIVITAY/CONTENUTI DESTINATARI EDIZIONI BUDGET
Corso “La realizzasione def PTTPC: k Ufficio RPC e Referenti 1 4.000,00
attivitd di monttoraggs, valutasions ¢ macrostrutture
riprogrammasgone”
Dirigenti/Funzionar impegnati 1 2.000,00
nelle attivitd di pubblicazione/
“T Open datd” ] )
Corso ™ Trasparenza ¢ Open implementazione dati sul sito
aziendale e monitoraggio

FORMAZIONE ESTERNALIZZATA SPECIFICA

ATTIVITA?/CONTENUTI DESTINATARI BUDGET

Partecipazione ad attivith di formazione organizzata | Responsabile Trasparenza ¢ prevenzione € 6.000,00

dalla Scuola Nazionale del’Amministrazione (SNA) e | della corruzione.
altre istituzioni pubbliche ed incontr di formazione Dirigenti/ funzionasi delPUfficio RTPC,

i i i anizzat ivello . C g .
/informazione/scambio ) <_)rg z.atl a hve.ll rete dei referenti e ditigenti/ funzionan
interregionale da istituzioni pubbliche sulla tematica

della prevenzione delle corruzione e della trasparenza.

aree a rischio

Il programma ed il corrispondente budget complessivo pari ad € 15.000,00, & stato approvato
dal Direttore generale ed & stato trasmesso alla U.O. Formazione e qualita per Tinserimento nel Piano
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formativo annuale 2017. partecipanti alle iniziative di formazione specifica, residenziale ed

esternalizzata, saranno individuati dal RPCT, che trasmettera gh elenchi al Responsabile della 1.0,
Formazione.

3.12 Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile

Le aziom di sensibilizzazione e il rapporto con la societa civile hanno la funzione di sostenere la
pattecipazione della comuniti locale nell’azione di prevenzione della corruzione, nella consapevolezza
che le risorse interne sono spesso insufficienti in questa direzione. I rapporto con la societa civile, in
questo contesto, consente alttesi di migliorare il rapporto di fiducia verso PEnte, migliorando
Pimmagine e la percezione di qualiti dei servizi etogati. Le azioni di sensibilizzazione e partecipazione
verranno progettate su due livelli di intervento:
miglioramento della qualiti della comunicazione nelle azioni di prevenzione della corruzione, in
particolate attraverso la qualificazione delle pagine dedicate del sito aziendale WWW.asp.cosenza.it

attivazione di iniziative di partecipazione da parte dei cittadini e delle Associazioni dei consumatori,
costruendo modalita/canali di rcevimento di segnalazioni di dissetvizi/maladmistration, percezione di
trasparenza, ascolto;
organizzazione di incontr, nell’ambito dell’iniziativa “Giornata della Trasparenza”.

L’attuazione delle azioni relative alla misura sari a carico del’Ufficio RPCT , in collaborazione
con la UOC Programmazione e Controllo, gli Uffici Relazioni con il Pubblico (URP) tertitorali e la
UOC Sistema Informativo. Le azioni di comunicazione dovranno essere validate dalla Direzione

Generale.
4 Monitoraggio del PTPC e delle misure
Le attivita di monitoraggio periodico, di norma trimestrale, riguardera le seguenti attivita:

crono programma di realizzazione delle azioni previste dal PIPCT e dalle singole misure;
adempimenti di pubblicazione ai sensi del Digs 33/13
monitoraggio det tempi di conclusione dei procediment amministrativi.

Le attivita di monitoraggio avranno come esito la stesura di un Report sullo stato di avanzamento
della realizzazione del PTPCT che sara trasmesso al Direttore Generale e alla O.1V. e pubblicato sul
sito www.asp.cosenza.it perché possa essere visionato dal’ANAC, dai servizi coinvolt nella
realizzazione del Piano, dagli stakeholder interni ed esterni. L’attuazione della misura sard a carico del

RPCT.

5 Coordinamento ed integrazione con la programmazione aziendale.

I1 PTPCT ¢ un documento di natura programmatica per 1 quale risulta necessario stabilire reali
collegamenti con i Piano ed il ciclo della Performance, in quanto non solo costituisce una parte
rilevante dei programmi di attivita dell’azienda, ma ne consente la piena conoscibilita da parte di tutti i
cittadini, anche in riferimento al loro stato di attuazione ed ai risultati conseguiti.
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I PTPCT si integra con il Piano della Performance, per come previsto dalla vigente normativa, in
ogni fase di realizzazione:
elaborazione del Piano, con la condivisione della medesima base dei dati e font informative;
assegnazione degli obiettivi che, per come gia indicato, corrisponderanno alle misure di prevenzione
della corruzione individuate per ogni servizio;
monitoraggio/valutazione delle attivita.

L’ASP provvederi ad inserire negli strument del ciclo della petformance, in qualita di obiettivi e di
indicatori per la prevenzione del fenomeno della corruzione, i processi ¢ le attivita di programmazione
posti in essete per Pattuazione del PTPCT nel duplice versante della :

®  performance organigzativa (art. 8 d.lgs. n. 150/2009)

®  performance individuale (art. 9 d.lgs. 150/2009).

Dellesito del raggiungimento degli obiettivi in tema di contrasto del fenomeno della cotruzione,
individuati nel P T.P.C.T. e negli atti programmatorti relativi al ciclo della Performance, si dara conto
nell’ambito della Relazione della performance (art. 10 d.lgs. n. 150 del 2009), dove a consuntivo, con
nferimento all'anno precedente, si verificheranno i risultati raggiunti, rispetto ai singoli obiettivi
programmati ed alle tisorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti.

Inoltre, nel coro dell’anno, si stabiliranno 1 livelli e le modalita di integrazione fra il PIPCT e altri

documenti di programmazione aziendale generali e specifici quali.

6 Cronoprogramma delle attivita.
Lo schema del cronoprogramma ¢ il seguente:

SOGGETTI COMPETENZE/ADEMPIMENTI TERMINI

Responsabile della  Prevenzione | Predisposizione del piano triennale per la Entro il 31 gennaio

prevenzione della corruzione e della
trasparenza con aggiornamento annuale

della corruzione

Direttore Generale Adozione del piano triennale per la | Entroil 31 gennaio
prevenzione della corruzione e della
trasparenza con aggiornamento annuale

Responsabile della Prevenzione | Pubblicazione del Piano sul sito web aziendale | Entro il 31 gennaio

della corruzione

Responsabile della  Prevenzione | Divulgazione del Piano alle articolazioni | Entro 15 gg dalla

della corruzione — Referenti

aziendali

sua adozione

Responsabile della  Prevenzione
della corruzione — UOC Sistema
informativo — Unitd Operative
titolari obblighi di pubblicazione

Revisione/riallestimento del sito aziendale al
fine di adeguarlo alla nuova normativa

Entro il 15 marzo

Responsabile  della  Prevenzione

della corruzione

Regolamentazione accesso civico FOIA

Entro il 31 marzo
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SOGGETTI

COMPETENZE/ADEMPIMENTI

TERMINI

Responsabile della  Prevenzione
della corruzione — UQC Sistema
informativo

Monitoraggio adempimenti trasparenza

Entro if 31 marzo

Responsabile della  Prevenzione

della corruzione — Referenti

Monitoraggio attuazione misure prevenzione
della corruzione

Entro il 31 marzo

Direttori/Dirigenti/responsabili

Implementazione mappatura aree a rischio con
misure da realizzarsi nell’anno 2017

Entro il 31 marzo

Responsabile  della  Prevenzione

deila corruzione- Gruppo di lavoro

Predisposizione Codice Etico e aggiornamento
codice di comportamento

Entro il 30 giugno

Responsabile della  Prevenzione
della corruzione- Direttore UOC

Risorse Umane

Aggiornamento Regolamenti di disciplina

Entro il 30 giugno

Responsabile della  Prevenzione

della corruzione- Gruppo di lavoro

Predisposizione primo documento per la
programmazione del sistema di Rotazione del

Entro il 30 giugno

personale
Responsabile  della  Prevenzione | Regolamentazione conflitto d’interesse Entro il 30 giugno
della corruzione- Gruppo di lavoro
Responsabile della  Prevenzione | Monitoraggio adempimenti trasparenza Entro ii 30 giugno
della corruzione — UOC Sistema
informativo
Responsabile della Prevenzione | Monitoraggio adempimenti trasparenza e | Entro il 30 giugno
della corruzione — Referenti attuazione misure prevenzione della corruzione
Responsabile della  Prevenzione | Formazione residenziale prima fase Entro il 30 giugno
della corruzione — UO Formazione
Responsabile della  Prevenzione | Disciplina specifica in materia di formazione di | Entro il 30
della corruzione - Gruppo di lavoro | commissioni,  assegnazioni  agli  uffici, | settembre

conferimento di incarichi dirigenziali in caso di

condanna penale per delitti contro la pubblica

amministrazione
Responsabile della  Prevenzione | linea guida la materia relativa al conferimento | Entro il 30
della corruzione- Gruppo di lavoro | di incarichi dirigenziali settembre
Responsabile della  Prevenzione | Rivalutazione dei livelli di rischio ¢ dei | Entro il 30
della corruzione — Referenti procedimenti amministrativi settembre
Responsabile della  Prevenzione | Regolamentazione pantouflage revolving doors | Entro il 30

settembre

della corruzione.

M
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SOGGETTI COMPETENZE/ADEMPIMENTI TERMINI T
Responsabile della  Prevenzione Monitoraggio adempimenti trasparenza Entro il 30
della corruzione — UOC Sistema settermnbre
informativo
Responsabile della  Prevenzione Monitoraggio attuazione misure prevenzione | Entro il 30
della corruzione — Referenti della corruzione settembre
Responsabile della  Prevenzione | Documento di coordinamento fra PTPCT con Entro il 30
della corruzione altri documento di programmazione aziendale | settembre
Responsabile  della  Prevenzione | Organizzazione “Giornata della trasparenza” Entro il 30
della corruzione — Referenti settembre

Direttori/Dirigenti/responsabili

Implementazione mappatura aree a rischio con
misure da realizzarsi nell’anno 2018

Entro il 30 ottobre

Direttori di U.O.C. e U.0.S.D.

‘Trasmissione al

Responsabile della
Prevenzione della corruzione delle relazioni
sulle procedure utilizzate e i controlli di
legittimita attivati e sulle proposte di eventuali
nuovi interventi organizzativi per migliorare la
prassi ai fini della prevenzione delie pratiche

Entro il 30 ottobre

A

Azienda Sanitaria Provinciale di Cosenza

corruttive
Direttori di U.O.C. ¢ U.Q.S.D. trasmissione al Responsabile della Prevenzione | Entro il 30

della  corruzione delle relazioni  sul | novembre

monitoraggio dei rapporti con i soggetti con i

quali intercorrono rapporti a rilevanza

economia
Responsabile della  Prevenzione | Sperimentazione Patto integrita Entro il 30
della corruzione — Gruppo di lavoro novembre
Responsabile della  Prevenzione | Formazione residenziale seconda fase Entro il 30
della corruzione — UQO Formazione novembre
Responsabile della Prevenzione | Monitoraggio adempimenti trasparenza e | Entro il 15
della corruzione — UQOC Sistema | attuazione misure prevenzione della corruzione | dicembre
informativo
Responsabile della Prevenzione | Monitoraggio adempimenti prevenzione della | Entro il 15
della corruzione — Referenti corruzione dicembre
Responsabile della Prevenzione | Relazione annuale di attuazione del Piano e | Entro il 15
della corruzione pubblicazione sul sito web aziendale dicembre.
Responsabile  della  Prevenzione | Avvio procedura di consultazione per | Entro il 22
della corruzione elaborazione PTPCT aggiornamento 2018 dicembre.
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7 Risorse

L'attuazione del programma risulta molto impegnativa  per lintera struttura aziendale in
considerazione del farto che le misure di prevenzione comportano spesso modifiche organizzative ¢
procedurali che migliorano la capacita di gestione e lerogazione dei servizi. Tale sforzo dovei
comunque essere accompagnato dalla razionalizzazione di risorse economiche e finanziatie da
finalizzare a questo scopo e da investimenti aggluntivi che potranno agevolare il veloce adeguamento a
standard operativi coerenti con quanto richiesto dalla normativa e competitivi rispetto ai livelli avanzati
gia raggiunti dalla Aziende del settore a livello nazionale.

In particolare nell’ambito del PTPCT 2017 — 2019 sono gia indicate alcune importanti attivitadi

sostegno alla realizzazione delle misure:

1) la cosutuzione dell’Ufficio del RPCT, con sede a Cosenza, dotato di risorse logistiche, umane e
strumentalt adeguate;

2) la definizione di un programma formative annuale di sostegno alla implementazione delle misure
con P'individuazione di una dotazione finanziaria pari ad € 15.000,00, da inserire nel Piano formativo

aziendale annuale 2017;

Inoltre, in virta del sistema di integrazione fra la prevenzione della corruzione ¢ la performance
previsto dal PTPCT, le misure di prevenzione della corruzione e gli adempimenti di trasparenza
costituiranno specifici obiettvi da assegnare alle macrostrutture aziendali, con una valorizzazione
adeguata all'impegno ed alla priorita stabilita. Analogo sistema di incentivazione dovri essere
identificato per il RPCT ed il suo Ufficio.

Nelambito della dotazione di Bilancio sara poi necessatio prevedere investimenti significativi in
dotazione informatica (hardware ¢ software) ¢ servizi, finalizzad al sostegno  alle azioni che
presuppongono una forte innovazione tecnologica: monitoraggio del sistema di prevenzione della
corruzione; informatizzazione dei flussi per almentare la pubblicazione delle informazioni e dei dat
della sezione Amministrazione Trasparente del sito aziendale Www.asp.cosgnza.it; miglioramento delle
condiziont di accessibilita del sito aziendale www.asp.cosenza.it; attivazione/ implementazione sistema
aziendale degli Open Data.

L'ufficio RPCT si impegnera comunque ad identificare risorse aggiuntive da destinare al sostegno
delle atuvita di prevenzione della corruzione, elaborando progetti per accedere/utilizzare finanziamenti
regionali, nazionali ed europei. In questa direzione sara possibile elaborare una progettazione specifica
di continuita con le azioni previste della Linea progettuale 17 — Implementazione Codice Etico delle
Aziende — degli Obiettivi di Piano 2013, con utilizzo di fondi gla asscgnati a questa Azienda. Ulteriori
mntervent, in una logica di collaborazione territoriale ¢ scambio di buone prassi, sl potranno sostenere
accedendo ai fondi del PON Governance ¢ capacita istituzionale 2014 — 2020 Misura 11.5.2. finalizzata
allo sviluppo di competenze per la prevenzione della corruzione negli appalti pubblici e per la gestione
integrata degli strument di prevenzione della corruzione (codici di comportamento, wistleblowing,

gesnone del rischio).
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AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE '

COSENZA :,*‘l‘

Dipartimento Tuteln defle Solute REGIONE CALABR
€ Politiche Sanitarie

Il Responsabile della

Prevenzione dellg corruzione ¢ trasparenza (RPCT)
Dr. Francesco Laviola

AZIENDA SANITARTA PROVINCIALE pr Gent.mi
COSENzZA Dipendenti
N. Prot. 0169882 Rappresentanti Associazioni de; consumatori
I l ’ I I” del  2g/q 2/2016  Rappresentant; Organizzazionj Sindacalj
HETIR 0 B m__ Direttori Dipartimento
Sl et g 2 1 Direttori UU.00.CC.
Dirigenti Responsabii UU.00.

Oggetto: proposta dj Piano Triennale delia Prevenzione della corruzione e trasparenza (PTPCT) 2017 —
2019.

In allegato alla presente, viene pubblicata una Proposta di Piano Triennale della prevenzione della
corruzione e trasparenza (PTPCT) 2017 - 2019,

La proposta contiene gl elementi essenzialj suj quali si articolera il PTPCT ed € quindi aperta ad
ogni valutazione ed eventual; Proposte di integrazione, suggerimenti, segnalazioni, modifiche relative a tutto
il processo di prevenzione della corruzione presentato nell’ambito del Piano: analisi del contesto, aree
sottoposte a processo di mappatura e valutazione de] rischio, misure dj prevenzione individuate e modalita di
applicazione delle stesse, rapporti con gli stakeholder.

Le proposte dovranno pervenire, entro e nonm oltre jl 13 gennaio 2017 all’indirizzo di posta

elettronica
grevenzionecorrnzion@gn.cosenza.it

Successivamente, verra pubblicata una Bozza del PTPCT 2017 - 2019, implementata anche con i
contributi ricevuti, per una ulteriore verifica e confronto, prima della definitiva adozione, prevista per il 31
gennaio 2017,

Nel ringraziare per la collaborazione si porgono distinti saluti,

Il Responsabile
Dr./' ancesc/q_ aviola

Viale degli A limena, & — 87100 Cosenza — Tel 0984.89334]2 -3471-3525
Email: Prevenzionecorruzione@asp.cosenza.it
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1r Rcionate COSENZA

Diportimento Tutely detla Sohite REGIONE CALABRIA

¢ Politiche Sonitarie

H Responsabile della prevenzione della corruzione e trasparenza (RPCT)
Dr. Francesco Laviola

AZTENDA SAWIT Gent.m
‘ 'TARIA PROVINCTALE . .
COSENZA e Dipendenti
N.Prot. 0008659 Rappresentant? Assaci.azior.ii d.ei f;ogsumatori
| del  20/01/2017 R.‘flppres.entz?mi Organizzazioni Sindacali
g g | Titolo/Classe/Sottocl, D?retton Dlpartlmento
S T 1 Direttori UU.00.CC.

S o Dirigenti Responsahili UU.OO.

LORO SEDI
Oggetto: bozza di Piano Triennale della prevenzione della corruzione e trasparenza (PTPCT) 2017 - 2019.

Facendo séguito alla nota prot. n. 169882 del 28.12.2016 con 1a quale veniva pubblicata la proposta
di Piano Triennale della prevenzione della corruzione e trasparenza (PTPCT) 2017 — 2019, in allegato alla
presente, viene pubblicata una bozza del Piano implementata anche con i contributi ricevuti.

La bozza ¢ aperta ad ogni ulteriore e definitiva valutazione ed eventuali proposte di integrazione,
suggerimenti, segnalazioni, modifiche.

Le proposte dovranno pervenire, entro e non oltre il 27 gennaio 2017 all’indirizzo di posta

elettronica

|t_|revenzionecorruzion@gsQ.cosenza.it

Si invitano i Direttori e Dirigenti responsabili di questa ASP, interessati alla realizzazione delle
misure di trattamento del rischio, a voler prendere visione dell’intero documento di Piano (Documento ed
allegati) e proporre eventuali modifiche ed integrazioni, contattando questo Ufficio entro lo stesso termine.

Si precisa che le misure di trattamento del rischio corruzione presenti nel Piano, saranno

contestualmente asseguate quale obiettivo di budget per I’anno 2017,

Nel ringraziare per la collaborazione si porgono distinti saluti.

- g}’h{?:g(:‘*%!

i ]
P
I/Q(‘;/ -

Viale degli Alimena, 8 - 87100 Cosenza — Tel. 0984.8933412 -34 71-3525
Email: prevenzionecorruzione@asp.cosenza.it
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S aniTario ' :

Tr gil COSENZA 48'-

REGIONE CALABRIA

R scionaLe

Dipartimento Tutela della Salute
e Politiche Sanitarie

ALLEGATO 1

Mappatura dei processi e valutazione del rischio: identificazione degli
eventi rischiosi, analisi e ponderazione del rischio.
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AREA A ACQUISIZIONE E PROGRESSIONE DEL PERSONALE

N

PROCESSO

ATTIVITA’

EVENTO RISCHIOSO

VALUTAZIONE RISCHIO

Al

Reclutamento
per: concorso
pubblico,
mobilita (avviso
pubblico o
domanda diretta),
avviso pubblico
(tempi
determinati),
collocamento ex
legge 56/87,
procedure di
stabilizzazione

Individuazione de]
fabbisogno

Analisi distoita non
corrispondente alle reali esigenze
e/o prioritd e/o non coerente con
ta programmazione aziendale
{Vedi anche processo B1)

Medio

]

Predisposizione avviso
pubblico

Previsione di requisiti di accesso
“personalizzati” ed insufficienza
di meccanismi oggettivi e
trasparenti idonei a verificare il
possesso dei requisiti attitudinali e
professionali richiesti in relazione
alla posizione da ricoprire allo
scopo di reclutare candidati
particolari.

Procedura di
stabilizzazione

Abuso nei processi di
stabilizzazione finalizzato al
reclutamento di candidati
particolari

Critico

Pubblicazione avviso
pubblico

Pubblicazione in periodi
particolari /o con tempi ristretti

Nomina Commissione
di Valutazione

Irregolare composizione della
comimissione di concorso
finalizzata al reclutamento di
candidati particolari

Valutazione prova di
selezione

Inosservanza delle regole
procedurali a garanzia della
trasparenza e dell’imparzialita
della selezione, quali, a titolo
esemplificativo, la cogenza della
regola dell'anonimato nel caso di
prova scritta e la
predeterminazione dei criteri di
valutazione delle prove allo scopo
di reclutare candidati particolari
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Piano triennale deli

——“

a prevenzione della corruzione e della trasparenza 2017 - 2019

N. | PROCESSO ATTIVITA’ EVENTO RISCHIOSO VALUTAZIONE RISCHIO
A2 | Progressioni Individuazione del Analisi distorta non corrispondente | Trascurabile
economiche e di fabbisogno alle reali esigenze e/o prioritd efo
carriera di non coerente con la
carriera del programmazione aziendale
personale: fasce {Vedi anche processo G 1)
retributive/
concorst interni/ | Individuazione Assenza di avviso pubblico e Medio
incarichi sanitari | beneficiari procedure di selezione comparativa T
di
coordinamento/
posizioni
organizzative/ : - _ : —
. . Predisposizione Previsione di requisiti di accesso Medio
conferimento . . . AL ) :
incarichi avviso pubblico persongl:z;an ed_ 1rllsufﬁc1enza (.11
L o meccanismi oggettivi e trasparenti
dirigenziali idonei a verificare il possesso dei
requisiti attitudinali e professionali
richiesti in relazione alla posizione
da ricoprire allo scopo di reclutare
candidati particolari.
Pubblicazione Pubblicazione in periodi particolari | Medio
avviso pubblico €/0 con tempi ristretti
Nomina Irregolare composizione della
Commissione di commissione di concorso finalizzata
Valutazione al reclutamento favorire candidati e
particolari k
Valutazione prova di | Inosservanza delle regole Trascurabile
selezione procedurali a garanzia della
trasparenza e dell’imparzialita della
selezione, quali, a titolo
esemplificativo, la cogenza della
regola dell'anonimato nel caso di
prova scritta e la predeterminazione
dei criteri di valutazione delle prove
allo scopo di reclutare candidati
particolari
Azienda Sanitaria Provinciale di Cosenza Pagina 3
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Piano triennale della prevenzione della corruzione e della trasparenza 2017 - 2019

AREA B CONTRATTI PUBBLIC|
E. PROCESSO ATTIVITA EVENTO RISCH!OSO VALUTAZIONE RISCHIO |
Bl | Programmazione analisi e definizione | Definizione tabbisogno non Medio

dei fabbisogni

rispondente a criteri di
efficienza/efficacia/economicita
al fine di favorire lobbies e
operatori particolari

predisposizione ed
approvazione degli
strumenti di
programmazione

Ritardata 0 mancata
approvazione degli strumenti di
programmazione che favorisce
I’eccessivo ricorso a procedure
di urgenza e/o a proroghe
contrattuali

Progettazione e
gestione gara
(selezione del
contraente/
aggiudicazione/stipula
contratto)

nomina Responsabile
del procedimento

nomina Rp/Rup privo di
requisiti idonei e/o adeguati ad
assicurare terzieta e
indipendenza

progettazione gara:
individuazione
strumenti/istituto
affidamenti, elementi
essenziali del
contratto,
importi/volumi,
procedura di
aggiudicazione,
capitolato, criteri
partecipazione,
aggiudicazione,
assegnazione
punteggi

fuga di notizie circa le Medio
procedure di gara ancora non

pubblicate 6.'.«; -
improprio utilizzo di sistemidi | Critico

affidamento al fine di favorire
un operatore

Azienda Sanitaria Provinciale di Cosenza
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Piano triennale delia prevenzione della corruzione e della trasparenza 2017 - 2019
N. | PROCESSO ATTIVITA' EVENTO RISCHIOSO VALUTAZIONE RISCHIO
Selezione del omesso controllo formale Medio T
B2 contraente dell’integrita dei plichi, tenuta e
conservazione con rischio di Lo}
alterazione o sottrazione della

‘; documentazione sia in fase di
gara che di successivo controllo

Adozione di un provvedimento Critico
di revoca del bando, strumentale
nell’annullamento di una gara, al
fine di evitare "aggiudicazione
tn favore di un soggetto diverso
da quello atteso, ovvero al fine di
creare i presupposti per
concedere un indennizzo
all’aggiudicatario

Nomina commissari valutatori in | Medio
conflitto d"interessi o privi dei
necessari requisiti o

‘Tpplicazione distorta dei criteri
di aggiudicazione della gara, per
manipolarne I’esito

Verifica alterazione e/ o omissione dei Medio
dell’aggiudicazione | controlli e delle verifiche al fine
e stipuia del di favorire un aggiudicatario

contratto privo di requisiti o favorire
operatori che seguono in
graduatoria

comportamenti atti a evitare o Medio
! ritardare la proposizione di
| ricorsi da parte dei soggetti o

esclust ¢ non aggiudicatari

Azienda Sanitaria Provinciale di Cosenza Pagina 5
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Piano triennale della prevenzione della corruzione e della trasparenza 2017 - 2019

N. | PROCESSO ATTIVITA’ EVENTO RISCHIOSO VALUTAZIONE RISCHIO
B3 | Esecuzione del Cronoprogramma mancanza di sufficiente | Critico
contratto precisione nella tempistica di | .-

esecuzione dei lavori che
consenta all’impresa di non
essere eccessivamente vincolata
ad una organizzazione precisa
negh  stati di avanzamento,
creando i presupposti per
extraguadagni

Avanzamento lavori

mancata o insufticiente verifica
dell’effertivo stato di
avanzamento dei lavori rispetto
al cronoprogramma al fine di
evitare I"applicazione di penali o
la risoluzione del contratto

Medio

Verifiche e controlli

omessa verifica
quali/quantitativa delle
prestazioni appaltate

Varianti

Ammissione di varianti in corso
di esecuzione del contratto al
tine di consentire
all’appaltatore di recuperare lo
sconto effettuato in sede di gara
o di conseguire ulteriori
guadagno, addebitabili in
particolare alla sospensione
detl’esecuzione del
lavoro/servizio durante i tempi
di attesa dovuti alla redazione
delle perizie di variante

Critico

.
¥
\ -

..
M e

n

Subappalto

Mancato controllo della stazione
appaltante nell’esecuzione della
quota lavori che ’appaltatore
dovrebbe eseguire direttamente

Rilevante

EPAN

e che invece viene scomposta ed
aftidata attraverso contratti non -
qualificati come subappalto, ma
alta strepua di fornitore,
Utilizzo di rimedi di Condizionamenti nelle decisioni | Critico

risoluzione delle
coniroversie
alternativi a quelli
giurisdizionali durante
la fase di esecuzione
del contratto (accordi
bonari)

assunte all’esito delle procedure
di accordo bonario, derivabili
dalla presenza della parte privata
all’interno delta Commissione

Azienda Sanitaria Provinciale di Cosenza
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Piano triennale della prevenzione della corruzione e della trasparenza 2017 - 2019

AREA C

ECONOMICO DIRETTO ED IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO

PROVVEDIMENTI AMPLIATIV| DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI PRIVI DI EFFETTO

N. PROCESSO ATTIVITA’ EVENTO RISCHIOSO VALUTAZIONE RISCHIO
Cl Erogazione -Fornitura di protesi, ausili | -Abuso delle relazioni Medio

prestazioni tecnici e ortesi; professionali con I’assistito per

sanitarie -scelte e revoche MMG e | indirizzarlo verso determinate

PLS;

-valutazione medico-
legale in tema di
determinazione danno
nella gestione dei sinistri
gestiti dal CO.VA.SL,;

- valutazione di idoneita
del lavoratore alle
mansioni;

- Valutazione dj richieste
ricoveri, prese in carico di
pazienti e controllo di
appropriatezza prescrittivi

ditte;

- Eccessiva discrezionalita nella
gestione delle pratiche volta ad
agevolare il paziente e/o il
medico;

- valutazione delle condizioni
psico-fisiche per il rilascio di
autorizzazioni o certificazioni
vari¢ al fine di riconoscere
I'idoneita del lavoratore per
conseguire vantaggi o per

i risarcire danni o per inabilita

temporanea assoluta.

- ricoveri impropri; errata
valutazione dei percorsi dej
pazienti al fine di agevolare
specifiche strutture sanitarie
private accreditate.

Vigilanza e
accreditamento sulle
strutture socio-
assistenziali

Verifica su mantenimento
requisiti organizzativi e
strutturali delle strutture socio-
assistenziali

Trascurabile

Azienda Sanitaria Provinciale di Cosenza
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Piano triennale della prevenzione della corruzione e della trasparenza 2017 - 2019

N. f PROCESSO ATTIVITA' EVENTO RISCHIOSO VALUTAZIONE RISCHICT}
C2 Autorizzazioni e | Autorizzazione a tirocini | Favoritismi nel privilegiare un | Trascurabile
concessioni curriculari. professionista rispetto ad altri
senza il rispetto della
cronologia ee
o, —
Autorizzazione Abuso nell’adozione di Medio
all’inserimento in provvedimenti di inserimento
strutture Socio Sanitarie | per favorire alcuni soggetti e/o T

pubbliche e private di
malati mentali e di
strutture per il recupero
dei tossicodipendenti.

particolari strutture.

Accertamenti invalidita
civile Legge 104/92 e
disabilita collocabile ex
legge 68/99.

Eccesso di discrezionalita
volta a favorire alcuni soggetti
anche senza il rispetto delle
liste di attesa fuori dai casi
eccezionali.

Rilevante

Ritascio di autorizzazioni
sanitarie o di pareri
finalizzati al rilascio di
provvedimenti di
autorizzazione/concessio
ni in materia di
prevenzione.

Rilascio di
autorizzazioni-parert circa la
sussistenza del possesso di
requisiti per la tutela della
salute pubblica(u.o, lgiene
Pubblica), per I’idoneita
lavorativa dei luoghi di lavoro,
per la tutela della salute
animale o per i prodotti di
derivazione animale- Attivita
di registrazione,

Autorizzazione rilascio
patente di guida, porto
d’armi, permessi di
parcheggio etc.

Mancata verifica/ Non verifica
esatta di tutti i requisiti al fine
di agevelare un soggetto.

Medic

Rilascio autorizzazioni
per il ritiro prodoti
diabetici e celiaci.

Favoritismi volti a far
conseguire vantaggi ingiusti a
soggetti non aventi diritto

Concessione contributi
per la modifica degli
strumenti di guida.

Favoritismi nei confronti di
alcuni soggetti, anche senza il
rispetto delle liste di attesa,
nell’assegnazione dei
contributi per favorire
determinati richiedenti.

Azienda Sanitaria Provinciale di Cosenza
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Piano triennale della prevenzione della corruzione e della trasparenza 2017 - 2019

D PROVVEDIMENT! AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI

ECONOMICO DIRETTO ED IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO

DESTINATARI CON EFFETTO

N. PROCESSO ATTIVITA’ EVENTQO RISCHIOSO VALUTAZIONE RISCHIO
D1 Gestione e - Procedimento di liquidazione | - Scarsi controllj nelie Trascurabile
liquidazione | fatture ausilica e protesica; procedure di liquidazione; non
fatture e Erogazione di indennita rispetto delle scadenze 00
pagamenti accessgrle at _MMG e.PL.S,, temporali Fronologlchg. o
erogazione di prestazioni - Inadempimento degli obblighi
accessorie da parte dei MMG e | di trasparenza.
PLS; Anagrafe assistitt MMG e | - Riconoscimento di importi non
PLS. dovuti; abuse di discrezionalita
- Elaborazione stipendi; nei controlli; mancato o parziale
erogazione di indennitj e controllo: valutazioni difformi
prestazioni accessorie, per conflitto di interesse; abuso
- Liquidazione fatture per rette di discrezionalita nella gestione
pazienti in strutture terapeutiche | delle pratiche ai fine di
riabilitative residenziali ¢ agevolare il paziente e/o il
semiresidenziali in doppia medico scelto; liquidazione di
diagnosi e non. indennita accessorie non rese o
inappropriate.
- Richiesta di pagamento di
certificazioni gratuite,
Pagamenti per pazienti deceduti
0 7ton esistenti.
- Mancato rispetto dei criteri
cronclogici o di priorita
nell’emissione dei mandati di
pagamento.
- Liquidazione di indennizzo - Riconoscimento importi non Medio
abbattimento animali infetti. dovuti; non rispetto delte
- Rimborsi spese a persone scadenze temporali e scarsa
fisiche (dipendenti, componenti trasparenza; abuso di B
di commissioni), discrezionalita nei controlli;
mancato parziale controlio.
- Pagamento premi polizze - Eccesso di discrezionalita Trascurabile
assicurative; gestione neila determinazione del
risarcimento danni e indennizzo compenso ai legali esterni e
connesso a coniratti assicurativi; | scarsi controlli nelle procedure
liquidazione risarcimenti sinistri | di liquidazione; non rispetto .
e spese legali. delle procedure di liquidazione;
- Rimborsi spese legali non rispetto delle scadenze
sostenute dai dipendenti temporali ¢ scarsa trasparenza,
coinvolti in procedimenti e abuso di discrezionalita nei
liquidazione spese legali controlli, mancato o parziale
avvocati esterni. controllo.
D2 | Stipula Stipula contratti ex art. 8 Definizione di accordi
contratti e quinquies. D.Lgs. 502/92 con le | contrattuali o convenzioni sulla
convenzioni | strutture sanitarie accreditate e base di criteri opportunistici al

Con strutture socio-sanitarie
accreditate presenti nel territorio
dell’ ASP di Cosenza.

Stipula contratti/convenzioni
con le comunita psichiatriche e
strutture residenziali
psichiatriche e per tossico
dipendenti accreditate presenti
nel territorio dell’ ASP di
Cosenza.

fine di favorire alcuni soggetti o
strutture.
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Piano triennale della prevenzione della corruzione e della trasparenza 2017 - 2019

N. PROCESSO ATTIVITA’ EVENTO RISCHIQOSO VALUTAZIONE RISCHIO
D3 | Benefici Istruzione dei procedimenti - Scarsa trasparenza, abuso di Trascurabile
i Contributi discrezionalita, mancati
sovvenzioni controtli.

- Riconoscimento indebito a
soggetti non aventi diritto

Erogazione indennizzo ex legge
n. 210/92

Riconoscimento indebito a
soggetti non aventi diritto

Trascurabile

g
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Piano triennale della prevenzione della corruzione e della trasparenza 2017 - 2019

AREA E VIGILANZA — CONTROLLi — VERIFICHE - ISPEZIONI E SANZIONI
N. | PROCESSO ATTIVITA’ EVENTO RISCHIOSO VALUTAZIONE RISCHIO
E 1 . Sorveglianza sulle | Verifica congruita del Eccesso di discrezionalita Rilevante

strutture sanitarie,
socio-sanitarie e
socio-assistenziali

ricovero e appropriatezza
della prestazione, in
strutture psichiatriche
riabilitative (centri
diagnostici, poliambu -
latori, case di cura
ecc/RSA, comunita
terapeutiche ecc.) e veri-
fica sulla congruita del
ricovero e appropriatezza
della prestazione in strut-
ture per acuti e post acuti

nell’arttivita di verifica volta ad
agevolare la struttura ed il
paziente

AN
o

Vigilanza ¢
accreditamento sulle
strutture socio-assistenziali

Verifica su mantenimento
requisiti organizzativi e
strutturali delle strutture socio-
assistenziali

Trascurabile

E2 | Vigilanza e Attivita di ispezione e Mancata o parziale esecuzione Rilevante
cantrollo in controlio in fase di dei contrelli (omissione atti di N
materia di igiene produzione, preparazione. | ufficio) oppure eccessiva ieel .
degli alimenti confezionamento, fiscalita nei controlli. Omettere o~

deposito, trasporto, di inserire un azienda tra quelle R
somministrazione ¢ . da controllare. Valutazioni
commercio di prodotti | difformi per conflitti d’interesse
alimentari di competenza e | o su sollecitazione esterna,
bevande. Sorveglianza nei | Favorire percorsi preferenziali
casi di infezioni, nei tempi. Abuso di potere,
intossicazioni, valutazioni difformi rispetto alle
tossinfezioni di origine procedure

alimentari. Sorveglianza

nella commercializzazione

e nell’utilizzo dei prodotti

fitosanitari e tutela delle

acque destinate al

CONSUMO UMano

E3 | lspezionie [spezioni ¢ controlli di [ Mancanza di trasparenza, Rilevante
controlli nelle igiene degli alimenti di eccesso di potere. VAN
materie di origine animale, degli comportamentu non omMogengo .
competenza allevamenti e delle in situazioni analoghe da parte
Servizio produzioni zootecniche, di | degli operatori
veterinario ispezione e controlli igiene

alimenti, animali vivi,
controlli mangimi e
farmaci veterinari, dei
macelli
E4 | Ispezionie Redazione verbale con Abuso di discrezionalita

controlli negli
ambienti di lavoro
- ispezione e
controlle negli
ambienti di lavero
{inchieste
infortunio,
inchieste malattie
prof.li, vigilanza
ordinaria)

prescrizioni nei casi
richiesti

Notifica del verbale

Inchieste infortuni e
malattie professionali

nell’esercizio dell’attivita di
vigilanza, consistente in
omissioni o azioni parziali volti
a consentire ai destinatari dej
controlli di sottrarsi ai
medesimi,

Esercizio delle proprie funzioni
subordinate alla corresponsione
favori o aitre liberalita

Azienda Sanitaria Provinciale di Cosenza
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Piano triennale della prevenzione della corruzione e della trasparenza 2017 - 2019

N. | PROCESSO ATTIVITA' EVENTO RISCHIOSO VALUTAZIONE RISCHIO
E3 | UOSD Ufficio Attivita del medico tmparzialitd ¢ eccessiva Medio
unica della competente-sorveglianza discrezionalita nel giudizio di oty
sicurezza sanitaria dei lavoratori - idoneita senza riferimento :
giudizio di idoneita alla alcuno a linee giuda o altro
mansione specifica
E6 | U.O. SPISAL Decreti astensione Abuso di potere nel rilasciare

lavoratrici madri: rilascio
certificati e autorizzazioni
Approvazione piano di
lavoro bonifiche amianto

false attestazioni/certificazioni
dietro compenso o altra regalia;
favoritismo carenze di controlli

suila documentazione richiesta

Favoritismi dietro
corresponsione di favori o altre
liberalita

Azienda Sanitaria Provinciale di Cosenza
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Piano triennale della prevenzione della corruzione e della trasparenza 2017 - 2019

AREA F ATTIVITA’ LIBERO PROFESSIONALE E LISTE DI ATTESA
N. | PROCESSO ATTIVITA' EVENTO RISCHIOSO VALUTAZIONE RISCHIO
FI' | Prenotazione -Prenotazioni -Valutazione discrezionale Medio
prestazioni prestazioni tramite dell’operatore nel prenotare la e
CUP in regime visita.
istituzionale . -Uso non corretto delle risorse per
-Prenotazione garantire prestazioni forzate con
prestazioni successive | aggravio di costi non dovuti,
alla 1. -Scarsa trasparenza circa il
-Prenotazioni a libero | volume di prestazioni.
accesso. -Carenza di controlli tra volumi di
-Prenotazioni attivita istituzionale e attivita
prestazioni in regime intframoenia
di libera professione
intramoenia allargata
Prenotazioni Eccesso di discrezionalita nelta Rilevante
prestazioni in regime gestione delle prestazioni con il VAN
di tibera professione rischio di superare il numero di o
intramoenia nella prestazioni consentite
struttura tramite CUP
F2 | Attivita libero -Autorizzazione -Eccesso di discrezionalita nella Trascurabile

professionale

attivita intramoenia;
-svolgimento attivita
intramoenia ed
extramonia;
-gestione e
liquidazione attivita
intramoenia

valutazione dei requisiti per
'autorizzazione atlo svolgimento
dell’attivira;

-Carenza di controlli col fine di
faverire alcuni soggetti rispetto ad
altri;

-Favoritismi nel privilegiare un
professionista rispetto ad altri
senza il rispetto defla cronologia

I3

Gestione liste di
attesa

-Gestione liste di
attesa, ricoveri
programmati presso
reparti ospedalieri,
DH, DS;

-Gestione liste di
attesa prestazioni
sanitarie presso
ambulatori

-Mancanza di imparzialita (
favorire alcuni utenti senza il
rispetto della lista di attesa);

Medio

LR
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Piano triennale della prevenzione della corruzione e della trasparenza 2017 - 2019

AREA G INCARICHI E NOMINE
N. | PROCESSO ATTIVITA EVENTO RISCHIOSO VALUTAZIONE RISCHIO
Gl | Atfidamento individuazione Mancanza di imparzialita Rilevante
incarico professionisti esterni (favorire alcuni professionisti in
professionale a mancanza di requisiti o senza
professionista rispettare c_:rlte'rl di sceltg
esterno per predeterminati, es. rotazione)
artivita: ——— . — - '.
affidamento incarico Assenza di pubblicita e verifiche | Medio
professionisti esterni preliminari
) |\ega|e . (affidare I’incarico in assenza di Eooiens
- formazione adozione di atti pubblici, obblighi ._
- consulenza di pubblicazione e informazione, - :
direzionale verifica incompatibilita e 4
- progettazione conflitto d'interessi ....) i
tecnica
- collaudo
- direzione
lavori — - — - -
_sicurezza llquldazu')ne. compensi qumdarg , anche parzllalmente, Medio
. a professionisti esterni | compensi senza la verifica
cantller.e quali/quantitativa deila
- perizic prestazione, il rispetto di norme e
- altro regolamenti, gli obblighi di i
pubblicita : :
G2 | Affidamento individuazione Assenza di procedure di selezione | Medio ;
incarico a personale comparativa T %
personale :
Interno, anche a
carattere gratuito
i
affidamento incarico Assenza di pubblicita e verifiche
preliminari

(affidare I’incarico in assenza di
adozione di atti pubblici, obblighi
di pubblicazione e informazione,
verifica incompatibilita e conflitto
d’interessi ....)

¥
H
i
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Piano triennale della prevenzione della corruzione e della trasparenza 2017 - 2019

collaborazione
{borsista,
asseginista ed ogni
altra forma
contrattuale
atipica), a
soggetto esterno

di selezione comparativa

| N. | PROCESSO ATTIVITA EVENTO RISCHIOSO VALUTAZIONE RISCHIO
G3 | Affidamento individuazione Mancanza di uniformita nelle Medio
incarico di soggetti esterni procedure; Assenza di procedure T

subordinazione utili il
riconoscimento di attivita di
dipendenza (accertamento della
presenza. assegnazione delle
pratiche, tirma, riconoscimento
di ruoli istituzionali ecc.)

affidamento incarico | Assenza di pubblicita e verifiche | Medio
soggetti esterni preliminari 'y
(affidare I'incarico in assenza di
adozione di atti pubblici, obblighi -
di pubblicazione ¢ informazione, -
veritica incompatibilita e
conflitto d’interessi ....)
gestione soggetti Utilizzo improprio dei Rilevante
esterni collaboratori con finalita di AN\
creazione di vincoli di ‘ee

liquidazione
compensi a
professionisti esterni

Liguidare , anche parzialmente,
compensi senza la verifica
quali/quantitativa della
prestazione, il rispetto di norme e
regolamenti, gli obblighi di
pubblicita

Azienda Sanitaria Provinciale di Cosenza
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Piano triennale della prevenzione della corruzione e della trasparenza 2017 - 2019

AREA H FORMAZIONE
N. | PROCESSO ATTIVITA’ EVENTO RISCHIOSO VALUTAZIONE RISCHIO
H1 | Programmazione | Individuazione del -rilevazione del fabbisognonon | Medio
formazione fabbisogno formativo corrispondente alle reali necessita o
residenziale emergent _
-
. -fabbisogno non fondato su dati .-
oggettivi ¢ confrontabili
(vedi anche processo B1)
Selezione esigenze selezione esigenze formative non | Medio
formative ed corrispondente alle reali necessita
elaborazione Piano emergenti T
annuale
(vedi anche processo B1) -
H2 | Organizzazione Affidamento incarico | discrezionalita nell’affidamento Trascurabile
formazione di Responsabile del{’incarico
residenziale Scientifico (vedi anche processo G2)

Affidamento incarico
esterno di
docente/relatore/tutor

Vedi processo G1

Vedi processo G1

Affidamento incarico
interno di
Docente/relatore/tutor

discrezionalita nell’affidamento
dell’incarico e opportunita
{incompatibilita, conflitto
interesse....)

{(vedi anche processo (G2)

(vedi anche processo G2)

« Azienda Sanitaria Provinciale di Cosenza
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Piano triennale della prevenzione della corruzione e della trasparenza 2017 - 2019

N. | PROCESSO ATTIVITA’ EVENTO RISCHIQSO VALUTAZIONE RISCHIO
H3 | Erogazione ammissione candidati | gestione scorretta delle richieste Medio
formazione aile attivita formative pervenute al fine di ammettere
residenziale residenziali candidati non in possesso dei
requisiti
riconoscimento crediti | riconoscimento crediti Lom e Medio
Ecm e certificazione certiticazione attivita formative a
attivita formative soggetti che non hanno maturato i e
residenziali ' requisiti di presenza (falsa
rilevazione ‘attestazione della -
presenza) e
N. | PROCESSO ATTIVITA’ EVENTOQ RISCHIOSO VALUTAZIONE RISCHIO
H4 | Acquisto formazione discrezionalita nella concessione Rilevante
formazione esternalizzata di autorizzazione alla frequenza di
esternalizzata corsi organizzati da Agenzie AN
esterne e riconoscimento dei costi | P
\\J e
AREA | SANZIONI AMMINISTRATIVE
N. | PROCESSO ATTIVITA' EVENTO RISCHIOSO VALUTAZIONE RISCHIO
11 | Sanzioni Sanzioni Omettere di assumere gli atti Rilevante

amministrative

amministrative in
materia sanitaria

sanzionatori dovuti a seguito delle
violazioni riscontrate; eccedere in
fiscalita; assumere atteggiamenti
persecutori

VAN
[

: Azienda Sanitaria Provinciale di Cosenza
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Piano triennale della prevenzione della corruzione e della trasparenza 2017 - 2019

AREA L INCASS! E PAGAMENTI
N. | PROCESSO | ATTIVITA' | EVENTO RISCHIOSO VALUTAZIONE RISCHIO
L1 | Pagamenti Pagamenti ordinari di | Disomogeneita nei tempi di Rilevante
Erogatori servizi tavorazione all’interno della
sanitari privati stessa categoria di
(Case di cura, RSA, autorizzazione
Riabilitazione e Alterazione dell’ordine dei
specialistica; agamenti - cronologicita
Farmaceutica Ritardo nell’adozione di
convenzionata provvedimenti propedeutici ¢
esterna) Fornitori di | funzionali al pagamento
beni e servizi;
L Professionisti esterni
L2 Pagamenti disposti Disomogeneita nei tempi di Rilevante
dalle Autorita lavorazione all’interno della AN
Giudiziarie stessa categoria di e
. autorizzazione o
Alterazione dell’ordine dei
pagamenti - cronclogicita
Ritardo nell’adozione di
provvedimenti propedeutici e
funzionali al pagamento
L3 Pagamento contributi | Disomogeneita nei tempi di Rilevante
e oneri fiscali lavorazione all’interno della
(erario) stessa categoria di PAN
autorizzazione e
Alterazione dell’ordine dei G"‘Q :
pagamenti - conologicita -
Ritardo nell adozione di
provvedimenti propedeutici e
funzionali al pagamento
AREA M FARMACEUTICA TERRITORIALE E OSPEDALIERA
N. | PROCESSO ATTIVITA' EVENTO RISCHIOSO VALUTAZIONE RISCHIO
M1 | Adempimenti Fornitura farmaci Abuso nelle richieste di alcuni | Rilevante

tecnico santtari
farmaceutici

tarmaci e dispositivi medici
specifici al fine di agevolare
Ditte fornitrict.

Compromissione della
imparzialita di giudizio a causa
di determinazione esterna

Azienda Sanitaria Provinciale di Cosenza
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