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                   ””II  ddeetteennuuttii  ee  ggllii  iinntteerrnnaattii  hhaannnnoo  ddiirriittttoo,,  aall  ppaarrii  ddeeii  cciittttaaddiinnii  iinn  ssttaattoo  ddii  lliibbeerrttàà,,  aallllaa  eerrooggaazziioonnee  ddeellllee  pprreessttaazziioonnii  ddii  pprreevveennzziioonnee,,  ddiiaaggnnoossii,,  ccuurraa  ee  rriiaabbiilliittaazziioonnee  eeffffiiccaaccii  ee  aapppprroopprriiaattee””..         

                                                                                                                                                                                PPRREESSEENNTTAAZZIIOONNEE            La carta dei servizi è una pubblicazione fondamentale, rivolta principalmente agli utenti detenuti, nella quale sono raccolte le informazioni sui servizi e prestazioni sanitarie erogate. Vuole essere un patto fra la struttura Sanitaria e il Cittadino, attraverso il quale conoscere e partecipare all’attività dei servizi ed essere tutelato da eventuali inadempienze. E’ una guida pratica e facilmente consultabile, alla portata di tutti, un impegno di trasparenza su tutto quello che si è in grado di offrire.             
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             Norme  A livello normativo, l’istituzione e attuazione della Carta dei servizi pubblici è stata introdotta con la Direttiva del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994, resa vincolante per gli enti erogatori  di servizi sanitari dalla L. 273/95.  Il D.Lgs n°230/99 “Riordino della medicina penitenziaria” art 1 sancisce che “ i detenuti e internati hanno diritto, al pari dei cittadini in stato di libertà, alla erogazione delle prestazioni di prevenzione, diagnosi, cura e riabilitazione, efficaci e appropriate, sulla base degli obiettivi generali e speciali di salute e dei livelli essenziali uniformi di assistenza individuati nel Piano sanitario nazionale, nei piani sanitari regionali e locali”;  l’art 1 co.3, prevede che “Ogni Azienda Sanitaria Locale, nel cui ambito è ubicato un Istituto penitenziario, adotta una apposita Carta dei Servizi Sanitari per i detenuti e gli internati”.   Il D.P.C.M. del 1 aprile 2008, “Modalità e criteri per il trasferimento al Servizio Sanitario Nazionale delle funzioni sanitarie, dei rapporti di lavoro, delle risorse finanziarie e delle attrezzature e beni strumentali in materia di sanità penitenziaria”, ha sancito il passaggio di gestione della medicina penitenziaria dal Ministero della Giustizia al Servizio Sanitario Nazionale.   Prevede la stipula di un accordo, tra l’Azienda Sanitaria territorialmente competente e la Direzione dell’Istituto Penitenziario, al fine di stabilire i termini, i criteri e le forme di collaborazione riguardo l’assistenza sanitaria dei detenuti. L’ASP di Cosenza garantisce e conferma i servizi già presenti nella Casa Circondariale di Castrovillari. In tal modo, assicura l’assistenza sanitaria per la cura dei cittadini detenuti, in accordo con quanto definito dai “Livelli Essenziali di Assistenza”. Grazie all’interazione e collaborazione tra le due Istituzioni è possibile rendere l’Istituto un luogo di promozione della salute, intesa come benessere della Persona e non solo come assenza di malattia, secondo le indicazioni dell’Organizzazione Mondiale della Sanità.      DIRETTORE DISTRETTO SANITARIO POLLINO ESARO   F.TO Dott. Vincenzo Arena firma autografa sostituita a mezzo stampa, ai sensi dell’art. 3, comma 2 del d.lgs n. 39/1993 Centralino Presidio Ospedaliero tel. 0981 4851  V.le del Lavoro, 87012 Castrovillari (Cs)    DIRETTORE  REGGENTE CASA CIRCONDARIALE   F.TO  Dott.ssa Maria Luisa Mendicino firma autografa sostituita a mezzo stampa, ai sensi dell’art. 3, comma 2 del d.lgs n. 39/1993 Centralino Casa Circondariale  tel 0981 483127  Via Sergio Cosmai n°1, 87012 Castrovillari (Cs)   RESPONSABILE SANITARIO F.TO  Dott. Francesco Montilli  tel. 0981 4851 ffiirrmmaa  aauuttooggrraaffaa  ssoossttiittuuiittaa  aa  mmeezzzzoo  ssttaammppaa,,  aaii  sseennssii  ddeellll’’aarrtt..  33,,  ccoommmmaa  22  ddeell  dd..llggss  nn..  3399//11999933          
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             IIll  PPrreessiiddiioo  SSaanniittaarriioo  TTeerrrriittoorriiaallee  pprreessssoo  llaa  CCaassaa  CCiirrccoonnddaarriiaallee  ssii  iimmppeeggnnaa  aa  rriissppeettttaarree  ii  sseegguueennttii  pprriinncciippii  ffoonnddaammeennttaallii                                                                                                                                                                                                                                                            PPRRIINNCCIIPPII  FFOONNDDAAMMEENNTTAALLII    UUGGUUAAGGLLIIAANNZZAA  LLaa  ddiiggnniittàà  ddeellllaa  ppeerrssoonnaa  ddeevvee  eesssseerree  rriissppeettttaattaa  sseemmpprree,,  sseennzzaa  aallccuunnaa  ddiissccrriimmiinnaazziioonnee  ddii  sseessssoo,,  rraazzzzaa,,  rreelliiggiioonnee,,  ooppiinniioonnee  ppoolliittiiccaa,,  oo  qquuaallssiiaassii  aallttrraa  ccoonnddiizziioonnee..    IIMMPPAARRZZIIAALLIITTAA’’  LLee  pprreessttaazziioonnii  ddeevvoonnoo  eesssseerree  eerrooggaattee  sseeccoonnddoo  rreeggoollee  uugguuaallii  ppeerr  ttuuttttii,,  eevviittaannddoo  aatttteeggggiiaammeennttii  ddii  ppaarrzziiaalliittàà  ee  iinnggiiuussttiizziiaa..    PPAARRTTEECCIIPPAAZZIIOONNEE  LLaa  ppaarrtteecciippaazziioonnee  ddeeii  ddeetteennuuttii  èè  ggaarraannttiittaa  mmeeddiiaannttee  ll’’aattttiivvaazziioonnee  ddii  uunn  eeffffiiccaaccee  ssiisstteemmaa  ddii  iinnffoorrmmaazziioonnee  ssuull  pprroopprriioo  ssttaattoo  ddii  ssaalluuttee,,  ssuullllee  pprreessttaazziioonnii  eerrooggaattee  ee  llee  rreellaattiivvee  mmooddaalliittàà  ddii  aacccceessssoo..    DDIIRRIITTTTOO  DDII  SSCCEELLTTAA    LLaa  ppoossssiibbiilliittàà  ppeerr  ii  ddeetteennuuttii  ddii  cchhiieeddeerree,,aa  pprroopprriiee  ssppeessee,,  ll’’iinntteerrvveennttoo  ddii  uunn  SSaanniittaarriioo  eesstteerrnnoo  ddii  ffiidduucciiaa..  CCoonn  llee  mmeeddeessiimmee  ffoorrmmee  pprreevviissttee  ppeerr  llaa  vviissiittaa  aa  pprroopprriiee  ssppeessee    ppoossssoonnoo  eesssseerree  aauuttoorriizzzzaattii  ttrraattttaammeennttii  cchhiirruurrggiiccii  ee  tteerraappeeuuttiiccii..     RRIISSEERRVVAATTEEZZZZAA  LLee  iinnffoorrmmaazziioonnii  rriigguuaarrddaannttii  llaa  ssaalluuttee  ddaallllaa  ppeerrssoonnaa  ddeevvoonnoo  eesssseerree  ccoommuunniiccaattee  ssoolloo  aall  ddiirreettttoo  iinntteerreessssaattoo  oo  ssuuoo  ddeelleeggaattoo  ((ttuutteellaa  ddeellllaa  pprriivvaaccyy  DD..LLggss  119966//22000033  ee  ssuucccceessssiivvee  mmooddiiffiiccaazziioonnii))..                                                                                                    SSTTAANNDDAARRDD  ddii  QQUUAALLIITTAA’’              IIll  DDiissttrreettttoo  SSaanniittaarriioo  PPoolllliinnoo  EEssaarroo  ee  llaa  DDiirreezziioonnee  ddeellllaa  CCaassaa  CCiirrccoonnddaarriiaallee  ssii  iimmppeeggnnaannoo  aadd  aassssiiccuurraarree  ii  sseegguueennttii  oobbiieettttiivvii  ddii  qquuaalliittàà,,  aall  ffiinnee  ddii  ggaarraannttiirree  iill  DDiirriittttoo  aallllaa  SSaalluuttee  ddeeii  ddeetteennuuttii::  ▪▪      VViissiittaa  mmeeddiiccaa  aall  mmoommeennttoo  ddeellll’’iinnggrreessssoo  ppeerr  aacccceerrttaarree  lloo  ssttaattoo  ddii  ssaalluuttee  ppssiiccoo--ffiissiiccaa;;    ▪▪      IInnffoorrmmaazziioonnee  aallll’’aassssiissttiittoo  ssuullllee  ccoonnddiizziioonnii  ddii  ssaalluuttee,,  ssuu  eevveennttuuaallii  mmaallaattttiiee  rriilleevvaattee,,  ssuullllee  mmooddaalliittàà  ddii  ssvvoollggiimmeennttoo  ddeellllaa  pprreessttaazziioonnee  ee  ssuullllee  ccuurree  iinnttrraapprreessee;;    ▪▪      IInnffoorrmmaazziioonnee  ssuu  eevveennttuuaallii  rriisscchhii  ccoonnnneessssii  aallllaa  pprreessttaazziioonnee;;  ▪▪      IInnffoorrmmaazziioonnee  ssuullll’’oorrggaanniizzzzaazziioonnee  ssaanniittaarriiaa  ee  oorriieennttaammeennttoo  aaii  sseerrvviizzii  eerrooggaattii;;  ((ccaarrttaa  ddeeii  sseerrvviizzii  aa  ddiissppoossiizziioonnee  ddeellll’’uutteennzzaa,,  <<));;  ▪▪      PPrrooggrraammmmii  ddii  eedduuccaazziioonnee  ssaanniittaarriiaa  ffiinnaalliizzzzaattii  aallllaa  ffoorrmmaazziioonnee  ddii  ffiigguurree  ddii  ssuuppppoorrttoo  ““ppeeeerr  ssuuppppoorrtteerr””  ee  ““ccaarree  ggiivveerrss””  ((eexx  ppiiaannttoonnee));;  ▪▪      PPuulliizziiaa  ddeeii  llooccaallii  ssaanniittaarrii,,  aasssseeggnnaattii  iinn  ccoommooddaattoo  dd’’uussoo  aallll’’AASSPP,,  ccoonn  iill  ccooiinnvvoollggiimmeennttoo  ddeeii  rreecclluussii  ““llaavvoorraannttii””..    AA  vveerriiffiiccaa  ddeeggllii  oobbiieettttiivvii  ddiicchhiiaarraattii    ssii  eeffffeettttuueerraannnnoo  llee  iinnddaaggiinnii  ddii  ggrraaddiimmeennttoo,,  ((ssoommmmiinniissttrraazziioonnee  qquueessttiioonnaarrii  aaii  ddeetteennuuttii))  ccoonn  llaa  ccoollllaabboorraazziioonnee  ddeellll’’UURRPP  ddiissttrreettttuuaallee  ddii  CCaassttrroovviillllaarrii..  LL’’aannaalliissii  ddeeii  ddaattii  rraaccccoollttii  sseerrvviirràà  aadd  iinnttrraapprreennddeerree  eevveennttuuaallii  aazziioonnii  ddii  mmiigglliioorraammeennttoo  ee  ii        rriissuullttaattii  ssaarraannnnoo  ddiiffffuussii  aallll’’iinntteerrnnoo  ddeellllaa  CCaassaa  CCiirrccoonnddaarriiaallee,,  aall  PPeerrssoonnaallee  SSaanniittaarriioo  ee  aallllee  AAssssoocciiaazziioonnii  iinntteerreessssaattee..      
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                                                                                                                                        DDIIRRIITTTTII  EE  DDOOVVEERRII  ddeellll’’uutteennttee  ddeetteennuuttoo    LLaa  ppeerrssoonnaa  ddeetteennuuttaa  cchhee  nneecceessssiittaa  ddii  pprreessttaazziioonnii  ssaanniittaarriiee  hhaa  ggllii  sstteessssii  DDIIRRIITTTTII  ee  DDOOVVEERRII  ddeeii  cciittttaaddiinnii  iinn  ssttaattoo  ddii  lliibbeerrttàà,,  ccoommppaattiibbiillmmeennttee  aallllee  nnoorrmmee  ddii  ssiiccuurreezzzzaa  ssttaabbiilliittee  ddaall  RReeggoollaammeennttoo  PPeenniitteennzziiaarriioo..                            DDiirriittttii  ggaarraannttiittii::    ▪▪    iinnffoorrmmaazziioonnee  ssaanniittaarriiaa  cchhiiaarraa  ee  ccoommpprreennssiibbiillee;;  ▪▪    IInnffoorrmmaazziioonnee  ssuuii  sseerrvviizzii  ee  pprreessttaazziioonnii  eerrooggaattee;;    ▪▪    vvoolloonnttaarriieettàà  ddii  aacccceessssoo  aaii  ttrraattttaammeennttii  ddiiaaggnnoossttiiccii  ee  tteerraappeeuuttiiccii;;    ▪▪  rriiffiiuuttoo  ddeellll’’  aattttoo  mmeeddiiccoo  ((nnoonn  ffaarrssii  ccuurraarree))..  IIll  rriiffiiuuttoo  vviieennee  aannnnoottaattoo  iinn  ccaarrtteellllaa  ee  ccoommuunniiccaattoo  aallllee  aauuttoorriittàà  pprreeppoossttee..  IIll  ppeerrssoonnaallee  ssaanniittaarriioo  ffoorrnniissccee  iinnffoorrmmaazziioonnii  ssuullllee  ppoossssiibbiillii  ccoonnsseegguueennzzee  aallllaa  pprroopprriiaa  ddeecciissiioonnee;;   ▪▪      ssoottttoossccrriizziioonnee  ddeell  ccoonnsseennssoo  iinnffoorrmmaattoo  aallll’’eesspplleettaammeennttoo  ddii  aattttii  ssaanniittaarrii;;  ▪▪    iinn  ccaassoo  ddii  iissoollaammeennttoo  ssaanniittaarriioo,,  ddiisscciipplliinnaarree,,  ggiiuuddiizziiaarriioo  èè  aassssiiccuurraattaa  aall  ddeetteennuuttoo  llaa  vviissiittaa  mmeeddiiccaa  ggiioorrnnaalliieerraa..                              DDoovveerrii  ▪▪    ffoorrnniirree  aall  ppeerrssoonnaallee  ssaanniittaarriioo  ttuuttttee  iinnffoorrmmaazziioonnii  rriicchhiieessttee  aall  ffiinnee  ddii  ttuutteellaarree  llaa  pprroopprriiaa  ssaalluuttee..                                                        SSEERRVVIIZZII  OOFFFFEERRTTII  DDAALLLLAA  CCAASSAA  CCIIRRCCOONNDDAARRIIAALLEE    
                                                                                            NNeellllaa  CCaassaa  CCiirrccoonnddaarriiaallee  vveennggoonnoo  ggaarraannttiittee  ll’’aassssiisstteennzzaa  pprriimmaarriiaa  ddii  bbaassee,,  llaa  ccoonnttiinnuuiittàà  aassssiisstteennzziiaallee,,  llaa  ssppeecciiaalliissttiiccaa,,  ll’’iinnffeerrmmiieerriissttiiccaa,,  llaa  ffaarrmmaacceeuuttiiccaa..    NNeell  ccaassoo  iinn  ccuuii  ssiiaannoo  nneecceessssaarrii  ccuurree  oo  aacccceerrttaammeennttii  ddiiaaggnnoossttiiccii  cchhee  nnoonn  ppoossssoonnoo  eesssseerree  ggaarraannttiittee  pprreessssoo  llaa  ssttrruuttttuurraa,,  oo  ccoommuunnqquuee  nneell  tteerrrriittoorriioo  ddeellll’’AAzziieennddaa  SSaanniittaarriiaa,,  ii  ddeetteennuuttii  bbiissooggnnoossii  ddii  ccuurraa  vveennggoonnoo  ttrraassffeerriittii,,  ccoonn  pprroovvvveeddiimmeennttoo  ddeell  MMaaggiissttrraattoo  ddii  ssoorrvveegglliiaannzzaa,,  iinn  uunnoo  ddeeggllii  iissttiittuuttii    ppeenniitteennzziiaarrii  ddeellllaa  sstteessssaa  RReeggiioonnee  oo  iinn  aallttrree  ..      PPeerr  ttuuttttii  ii  ddeetteennuuttii  èè  pprreevviissttaa  ll’’iissccrriizziioonnee  aall  SSeerrvviizziioo  SSaanniittaarriioo  NNaazziioonnaallee  ee  ll’’eesseennzziioonnee  ddaall  ppaaggaammeennttoo  ddeell  ttiicckkeett,,  aanncchhee  ppeerr  ii  cciittttaaddiinnii  ssttrraanniieerrii,,  ii  qquuaallii  ““  hhaannnnoo  ppaarriittàà  ddii  ttrraattttaammeennttoo  ee  ppiieennaa  uugguuaagglliiaannzzaa  ddii  ddiirriittttii  rriissppeettttoo  aaii  cciittttaaddiinnii  lliibbeerrii,,  aa  pprreesscciinnddeerree  ddaall  rreeggoollaarree  ttiittoolloo  ddii  ppeerrmmeessssoo  ddii  ssooggggiioorrnnoo  iinn  IIttaalliiaa””..        
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                                                                                                                                                                                                AACCCCEESSSSOO        VViissiittaa  mmeeddiiccaa  ddii  IInnggrreessssoo    IIll  ddeetteennuuttoo  vviieennee  pprreessoo  iinn  ccaarriiccoo  ddaallll’’eeqquuiippee  ssaanniittaarriiaa  ppeerr  ccaappiirree  ii  bbiissooggnnii  ddii  ssaalluuttee..  IIll  ““nnuuoovvoo  ggiiuunnttoo””  vviieennee  ssoottttooppoossttoo  aa  vviissiittaa  mmeeddiiccaa  dd’’iinnggrreessssoo,,  ddooppoo  aavveerr  eesspplleettaattoo  ttuuttttee    llee  pprroocceedduurree  ddii  ssiiccuurreezzzzaa..  SSii  rriicchhiieeddee  iill  ccoonnsseennssoo  aall  ttrraattttaammeennttoo  ddeeii  ddaattii  sseennssiibbiillii  ppeerrssoonnaallii  ee  ssii  eeffffeettttuuaa  llaa  vvaalluuttaazziioonnee  aannaammnneessttiiccoo  ––  cclliinniiccaa,,  aassssoocciiaattaa  aadd  eessaammii  ddiiaaggnnoossttiiccii  ppeerr  aacccceerrttaarree  eevveennttuuaallii  ppaattoollooggiiee  iinnffeettttiivvee  ttrraassmmiissssiibbiillii..  LLaa  pprraassssii  pprreevveeddee  aanncchhee  lloo  ssvvoollggiimmeennttoo  ddii  uunn  ccoollllooqquuiioo  aa  ccaarraatttteerree  ppssiiccoollooggiiccoo  vvoollttoo  aa  ssttaabbiilliirree  iill  lliivveelllloo  ddii  rriisscchhiioo  ssuuiicciiddaarriioo  oo  aattttii  ddii  eetteerroo  vviioolleennzzaa..      PPeerr  ooggnnii  ppeerrssoonnaa  cchhee  ffaa  iinnggrreessssoo  ddaallllaa  lliibbeerrttàà  iill  MMeeddiiccoo  aapprree  iill  DDiiaarriioo  CClliinniiccoo  ppeerrssoonnaallee,,  cchhee  vveerrrràà  aaggggiioorrnnaattoo  dduurraannttee  ttuuttttoo  iill  ssuuoo  ppeerrccoorrssoo  ddeetteennttiivvoo..  IInn  ccaassoo  ddii  ssccaarrcceerraazziioonnee  vveerrrràà  aarrcchhiivviiaattoo,,  aallttrriimmeennttii  sseegguuiirràà  iill  ddeetteennuuttoo  nneell  ssuuoo  ffuuttuurroo  ssppoossttaammeennttoo  pprreessssoo  aallttrroo  iissttiittuuttoo..  SSaarràà  ccoommppiittoo  ddeell  ppeerrssoonnaallee  aaddddeettttoo    ccoonnsseerrvvaarree  ii  rreeffeerrttii,,  aalllleeggaannddoo  llee  rreellaattiivvee  ccooppiiee  aall  ddiiaarriioo  cclliinniiccoo  ““iinn  ppaarrtteennzzaa””..      VViissiittaa  OOrrddiinnaarriiaa    LLee  rriicchhiieessttee  ssaarraannnnoo  iinnoollttrraattee  ddaallll’’iinntteerreessssaattoo  aall  ppeerrssoonnaallee  iinnffeerrmmiieerriissttiiccoo  ddii  ttuurrnnoo  llaa  sseerraa  aanntteecceeddeennttee..     LLee  vviissiittee  ssaarraannnnoo  eeffffeettttuuaattee  iill  ggiioorrnnoo  sseegguueennttee,,  ddaall  MMeeddiiccoo  ddii  ttuurrnnoo,,  nneellllaa  ffaasscciiaa  oorraarriiaa  ddii  mmaattttiinnaa..    VViissiittaa  UUrrggeennttee    PPeerr  qquuaallssiiaassii  mmaalloorree  iimmpprroovvvviissoo    ssii  ffaarràà  rriiffeerriimmeennttoo  aall  ppeerrssoonnaallee  ssaanniittaarriioo  ddii  ttuurrnnoo  cchhee  pprroovvvveeddeerràà  aadd  eeffffeettttuuaarree  ggllii  iinntteerrvveennttii  nneecceessssaarrii..    IInn  ccaassoo  ddii  bbiissooggnnii  ggrraavvii  eedd  uurrggeennttii,,  oo  qquuaalloorraa  ll’’AAssssiissttiittoo  nnoonn  ffoossssee  ttrraassppoorrttaabbiillee,,  vveerrrràà  pprroonnttaammeennttee  ccoonnttaattttaattoo  iill  111188..  IInn  ssiittuuaazziioonnii  ddii  eemmeerrggeennzzaa//uurrggeennzzaa  iinn  nneessssuunn  ccaassoo  èè  ccoonnffiigguurraabbiillee  uunnaa  ffuunnzziioonnee  ddii  ““PPrroonnttoo  SSooccccoorrssoo””  aallll’’iinntteerrnnoo  ddeellll’’iissttiittuuttoo  PPeenniitteennzziiaarriioo..        AAcccceerrttaammeennttii  SSppeecciiaalliissttiiccii    LLee  vviissiittee    ddii  bbrraanncchhee  ssppeecciiaalliissttiicchhee  ssii    eesseegguuoonnoo  ddooppoo  vviissiittaa  mmeeddiiccaa  oorrddiinnaarriiaa,,  ssee  iill  MMeeddiiccoo  lloo  rriitteerrrràà  ooppppoorrttuunnoo,,  iinn  bbaassee  aallllee  rriissuullttaannzzee  ddeellllaa  pprroopprriiaa  vvaalluuttaazziioonnee..    LL’’aassssiisstteennzzaa  PPrrootteessiiccaa  aa  ffaavvoorree  ddeeggllii  aavveennttii  ttiittoolloo  ee  llaa  ffoorrnniittuurraa  ddeeii  pprreevviissttii  aauussiillii  ee  pprrootteessii  ppeerr  ddiissaabbiillii  èè  ssooggggeettttaa  aallll’’aauuttoorriizzzzaazziioonnee  ddeellll’’UUffffiicciioo  PPrrootteessii  DDiissttrreettttuuaallee..                                                                                                      
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                                                             PPEERRSSOONNAALLEE  SSAANNIITTAARRIIOO  IInn  ooggnnii  ssttrruuttttuurraa  ddeetteennttiivvaa  ll’’AAssssiisstteennzzaa  SSaanniittaarriiaa  èè  iinnddiivviidduuaattaa  ee  oorrggaanniizzzzaattaa  aall  ffiinnee  ddii  ffoorrnniirree  uunn  sseerrvviizziioo  iinn  ggrraaddoo  ddii  ggaarraannttiirree  aaii  ddeetteennuuttii  iill  DDiirriittttoo  aallllaa  SSaalluuttee,,ssaanncciittoo  ddaallll’’aarrtt..  3322  ddeellllaa  CCoossttiittuuzziioonnee..      
                                                                                                                                                                                                                                                         RReessppoonnssaabbiillee  SSaanniittaarriioo    EE’’    iill  rreeffeerreennttee  ppeerr  llaa  ssaalluuttee  nneellll’’IIssttiittuuttoo  PPeenniitteennzziiaarriioo..    CCoommppiittii  iissttiittuuzziioonnaallii::  ▪▪      CCoooorrddiinnaa  ee  ddiirriiggee  ttuuttttee  llee  aattttiivviittàà  ssaanniittaarriiee  ssvvoollttee  aallll’’iinntteerrnnoo  ddeellll’’iissttiittuuttoo,,  iinncclluussee  qquueellllee  ssppeecciiaalliissttiicchhee  ee  tteerrrriittoorriiaallii..  OOrrggaanniizzzzaa  llee  pprreesseennzzee,,  ggllii  iinnggrreessssii  ee  llaa  ppeerrmmaanneennzzaa  ddeeii  ssaanniittaarrii  ccoonncciilliiaannddoollee  ccoonn  llee  eessiiggeennzzee  ddii  ssiiccuurreezzzzaa  ddeellll’’iissttiittuuttoo..    ▪▪      VViissiittaa  oo  ffoorrnniissccee  ccoollllooqquuiioo  aaggllii  uutteennttii    cchhee  nnee  ffaannnnoo  rriicchhiieessttaa,,  sseeccoonnddoo  mmooddaalliittàà  ssttaabbiilliittee,,  nnoonncchhéé    aa  ttuuttttii  ccoolloorroo  cchhee  rriittiieennee  nneecceessssaarriioo  eessaammiinnaarree  aa  ffrroonnttee  ddii  ppaarrttiiccoollaarrii  eessiiggeennzzee  cclliinniicchhee..  SSii  aavvvvaallee,,  sseeccoonnddoo  llee  nneecceessssiittàà  iinnddiivviidduuaattee,,  ddeellllaa  ccoonnssuulleennzzaa  ddii  ssppeecciiaalliissttii  iinntteerrnnii  eedd  eesstteerrnnii;;    ▪▪      RReeddiiggee  cceerrttiiffiiccaazziioonnii;;    ▪▪      GGaarraannttiissccee  ll’’aassssiisstteennzzaa  aall  ppeerrssoonnaallee  ddii  PPoolliizziiaa  PPeenniitteennzziiaarriiaa  iinn  sseerrvviizziioo..    IIll  RReessppoonnssaabbiillee  SSaanniittaarriioo  rriissppoonnddee  ddeellllaa  pprroopprriiaa  aattttiivviittàà  aallll’’iinntteerrnnoo  ddeellll’’IIssttiittuuttoo  aall  DDiirreettttoorree  ddeell  DDiissttrreettttoo  PPoolllliinnoo  EEssaarroo..    SSeerrvviizziioo  ddii  ccoonnttiinnuuiittàà  aassssiisstteennzziiaallee  ((eexx  MMeeddiiccoo  SS..II..AA..SS..))  EE’’  ggaarraannttiittoo  ddaallllaa  pprreesseennzzaa  ddii  uunn  MMeeddiiccoo  ee  ddii  uunn  IInnffeerrmmiieerree  pprrooffeessssiioonnaallee;;  LL’’aassssiisstteennzzaa  ssaanniittaarriiaa  vviieennee  eesspplleettaattaa  2244  oorree  ssuu  2244,,  ttuuttttii  ii  ggiioorrnnii..  iill  MMeeddiiccoo  ddii  gguuaarrddiiaa  ssoossttiittuuiissccee  iill  RReessppoonnssaabbiillee  SSaanniittaarriioo  iinn  ccaassoo  ddii  aasssseennzzaa,,  nneellllee  ssuuee  mmaannssiioonnii  ee  ffuunnzziioonnii..  ▪▪      EEffffeettttuuaa  llaa  vviissiittaa  ddii  iinnggrreessssoo  aaii  nnuuoovvii  ggiiuunnttii;;  ▪▪      CCoommppiillaa  iill  DDiiaarriioo  CClliinniiccoo;;  ▪▪      EEsseegguuee  vviissiittee  mmeeddiicchhee  oorrddiinnaarriiee;;  ▪▪      AAggggiioorrnnaa  iill  RReessppoonnssaabbiillee  ssuullllee  vvaarriiee  pprroobblleemmaattiicchhee  rriissccoonnttrraattee  nneell  sseerrvviizziioo;;  ▪▪      RRiillaasscciiaa  cceerrttiiffiiccaazziioonnii  ssaanniittaarriiee  vvaarriiee  ((ppeerr  ttrraassffeerriimmeennttii,,  mmaallaattttiiaa,,<<));;  ▪▪      VVeerriiffiiccaa,,  aadd  ooggnnii  iinniizziioo  ttuurrnnoo,,  cchhee  llaa  ssttrruummeennttaazziioonnee  ssaanniittaarriiaa  ((ddeeffiibbrriillllaattoorree,,      tteelleeccaarrddiioollooggiiaa,,  eettcc<<))  ssiiaa  ccoorrrreettttaammeennttee  ffuunnzziioonnaannttee  eedd  eeffffiicciieennttee..        GGllii  iinntteerrvveennttii  ssoonnoo  ssvvoollttii  sseeccoonnddoo  llee  pprroocceedduurree  pprreevviissttee  ddaallll’’OOrrddiinnaammeennttoo  PPeenniitteennzziiaarriioo..              MMeeddiiccii  SSppeecciiaalliissttii  
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             SSoonnoo  aassssiiccuurraattee  vviissiittee  mmeeddiicchhee  ssppeecciiaalliissttiicchhee;;  lloo    ssppeecciiaalliissttaa  ggaarraannttiissccee  ll’’  iinntteerrvveennttoo  rreellaattiivvaammeennttee  aallllaa  pprroopprriiaa  bbrraannccaa,,  ssuu  iinnddiiccaazziioonnee  ddeell  MMeeddiiccoo  ddii  MMeeddiicciinnaa  GGeenneerraallee  ee    sseeccoonnddoo  ggllii  oorraarrii  ee  llee  mmooddaalliittàà  ddiissppoossttee  ddaall  RReessppoonnssaabbiillee  SSaanniittaarriioo..  IInn  pprreesseennzzaa  ddii  pprroobblleemmaattiicchhee  cclliinniicchhee,,  cchhee  nneecceessssiittiinnoo  ddii  iinntteerrvveennttii  oo  ccuurree  iinn  aallttrree  ssttrruuttttuurree,,  pprroovvvveeddee  ppeerrssoonnaallmmeennttee  aallllaa  pprreennoottaazziioonnee  aall  ffiinnee  ddii  ggaarraannttiirree  aall  ddeetteennuuttoo  ll’’aassssiisstteennzzaa  nneecceessssaarriiaa  aallllaa  pprroosseeccuuzziioonnee  ddeellllee  ccuurree..    EEqquuiippee  MMuullttiiddiisscciipplliinnaarree    ddeell  SSeerr..TT    AAllll’’iinntteerrnnoo  ddeellll’’IIssttiittuuttoo,,  èè  aattttiivvaa  ll’’eeqquuiippee    mmuullttiiddiisscciipplliinnaarree  ddeell  SSeerr..TT..  ddii  CCaassttrroovviillllaarrii  cchhee  aassssiiccuurraa  aazziioonnii  ddii  pprreevveennzziioonnee,,  ccuurraa  ee  rriiaabbiilliittaazziioonnee  nneell  ccaammppoo  ddeellllaa  ttoossssiiccoo//aallccooll  ddiippeennddeennzzaa..    II  ddeetteennuuttii  cchhee  ssii  ddiicchhiiaarraannoo  ttoossssiiccooddiippeennddeennttii,,  oo  ppeerr  ii  qquuaallii  eemmeerrggee  uunnaa  pprroobblleemmaattiiccaa  ddii  aabbuussoo,,  ssoonnoo  pprreessii  iinn  ccaarriiccoo  ddaa::  MMeeddiiccoo,,  PPssiiccoollooggoo,,  AAssssiisstteennttee  SSoocciiaallee  ee  iinnffeerrmmiieerree..  LL’’iinntteerrvveennttoo  ddeeggllii  ooppeerraattoorrii  hhaa  lloo  ssccooppoo  ddii  ggaarraannttiirree  uunnaa  ccoommpplleettaa  vvaalluuttaazziioonnee,,  rriigguuaarrddaannttee    ll’’aassppeettttoo  cclliinniiccoo,,  llaa  ssffeerraa  ppssiiccoollooggiiccaa  ee  uunn  aaddeegguuaattoo  pprrooggrraammmmaa  tteerraappeeuuttiiccoo..    IIll  SSeerr..TT..,,  iinn  ccoollllaabboorraazziioonnee  ccoonn  llaa  ssttrruuttttuurraa  ppeenniitteennzziiaarriiaa,,  aassssiiccuurraa  lloo  ssvvoollggiimmeennttoo  ddeellllee  sseegguueennttii  aattttiivviittàà::  ▪▪    VVaalluuttaazziioonnee  ddeellllaa  ppeerrssoonnaa  rreecclluussaa  cchhee  ssii  ddiicchhiiaarraa  ttoossssiiccoo  oo  aallccooll  ddiippeennddeennttee;;    ▪▪    CCuussttooddiiaa  ee  ssoommmmiinniissttrraazziioonnee  ddeeii  ffaarrmmaaccii  ssoossttiittuuttiivvii;;    ▪▪      RRiillaasscciioo  cceerrttiiffiiccaazziioonnii;;    ▪▪      DDeeffiinniizziioonnee  ddeell  ppeerrccoorrssoo  tteerraappeeuuttiiccoo  ee  rriiaabbiilliittaattiivvoo;;  ▪▪      CCoonnttaattttii  ccoonn  ssttrruuttttuurree  eesstteerrnnee  ((CCoommuunniittàà  TTeerraappeeuuttiicchhee,,    AAvvvvooccaattii,,  PPrreeffeettttuurree,,  <<))  LLaa  ccoonnssuulleennzzaa  ddaa  ppaarrttee  ddeellll’’eeqquuiippee  ppuuòò  eesssseerree  rriicchhiieessttaa  sseegguueennddoo  llee  sstteessssee  mmooddaalliittàà  ppeerr  llee  vviissiittee  oorrddiinnaarriiee  oo  cchhiieeddeennddoo  ddiirreettttaammeennttee  aall  ppeerrssoonnaallee  ssaanniittaarriioo..  SSoonnoo  iinn  iittiinneerree  pprrooggeettttii  rriivvoollttii  aallllaa  ppooppoollaazziioonnee  ccaarrcceerraarriiaa  mmaasscchhiillee  ee  ffeemmmmiinniillee  ssuullllaa  pprreevveennzziioonnee  ddeeii  ccoommppoorrttaammeennttii  cchhee  iinndduuccoonnoo  aallllee  ddiippeennddeennzzee  ppaattoollooggiicchhee..      PPssiicchhiiaattrraa  IInn  mmeerriittoo  aallllaa  ““PPrreevveennzziioonnee,,  CCuurraa  ee  RRiiaabbiilliittaazziioonnee  nneell  ccaammppoo  ddeellllaa  ssaalluuttee  mmeennttaallee””,,  aallllee  ppeerrssoonnee  ccoonn  ddiissttuurrbbii  mmeennttaallii  vveennggoonnoo  ggaarraannttiittii  iinntteerrvveennttii  aapppprroopprriiaattii  ee  llaa  pprreessaa  iinn  ccaarriiccoo  ddeell  ddiissaaggiioo  ppssiicchhiiccoo..  LLoo  ppssiicchhiiaattrraa  èè  pprreesseennttee    iinn  iissttiittuuttoo  ccoonn  uunnaa  ffrreeqquueennzzaa  pprrooppoorrzziioonnaallee  aall  nnuummeerroo  ddii  oorree  ddii  ccuuii  rriissuullttaa  aasssseeggnnaattaarriioo  ee  ccoommuunnqquuee  nnoonn  iinnffeerriioorree  aa  ttrree  iinnggrreessssii  sseettttiimmaannaallii..    PPssiiccoollooggoo  LLoo  PPssiiccoollooggoo  ggaarraannttiissccee  ll’’aassssiisstteennzzaa  mmeeddiiaannttee  aattttiivviittàà  tteerraappeeuuttiiccaa  ddii    ssuuppppoorrttoo  ee  ssoosstteeggnnoo,,  iinn  ccoollllaabboorraazziioonnee  ccoonn  lloo  ssppeecciiaalliissttaa  iinn  PPssiicchhiiaattrriiaa  cchhee  ccoooorrddiinnaa    ee  ddiissppoonnee  iill  pprrooggrraammmmaa  ddii  ttrraattttaammeennttoo..      AAssssiisstteennzzaa  iinnffeerrmmiieerriissttiiccaa  EE’’  ssvvoollttaa  ddaa  ddiivveerrssii  IInnffeerrmmiieerrii  PPrrooffeessssiioonnaallii  ee  ddaa  uunn  CCoooorrddiinnaattoorree  ddii  SSeerrvviizziioo..        CCoooorrddiinnaattoorree  AAssssiiccuurraa  llaa  pprroopprriiaa  pprreesseennzzaa  sseeccoonnddoo  qquuaannttoo  ssttaabbiilliittoo  ddaallllaa  nnoorrmmaattiivvaa  vviiggeennttee  ssuullll’’oorraarriioo  ddii  llaavvoorroo..  NNeelllloo  ssppeecciiffiiccoo::  ▪▪      AAssssiiccuurraa  ll’’iinntteeggrraazziioonnee  ccoonn  llee  aattttiivviittàà  ddeeii  MMeeddiiccii  ee  vveerriiffiiccaa  llaa  ccoorrrreettttaa  ttrraassccrriizziioonnee  ddeellllee  tteerraappiiee  pprreessccrriittttee;;  ▪▪      OOrrggaanniizzzzaa  ii  ttuurrnnii    ccoonnffoorrmmeemmeennttee  aallllaa  nnoorrmmaattiivvaa    vviiggeennttee,,  ggaarraanntteennddoo  llaa  pprreesseennzzaa  hh2244  ddii  uunnaa  ffiigguurraa  iinnffeerrmmiieerriissttiiccaa;;  ▪▪      PPrreennoottaa  aall  CCeennttrroo  UUnniiccoo  ddii  PPrreennoottaazziioonnee  ((CCUUPP))  llee  vviissiittee  eesseegguuiittee  iinn  lluuooggoo  eesstteerrnnoo  ee  ggllii  eessaammii  eemmaattoocchhiimmiiccii,,  aavveennddoo  ccuurraa  ddeell    rriittiirroo  ddeeii  rreeffeerrttii;;  
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             ▪▪      EE’’  ddiirreettttaammeennttee  rreessppoonnssaabbiillee  ddeell  rriiffoorrnniimmeennttoo  ––  ccuussttooddiiaa  --  ccuurraa  ddii  ttuuttttii  ii  FFaarrmmaaccii,,  ddeeii  PPrreessiiddii  SSaanniittaarrii  nneecceessssaarrii,,  ddeeii  RReeggiissttrrii,,  DDiiaarrii  ee  CCaarrtteellllee  cclliinniicchhee  ee  ddeellllaa  SSttrruummeennttaazziioonnee  iinn  ddoottaazziioonnee..  HHaa,,  iinnoollttrree,,  iill  ccoommppiittoo  ddii  vviiggiillaarree  ssuullllaa  ppuulliizziiaa  ee  ddeeccoorroo    ddeeii  llooccaallii  ee  ddeeggllii  aammbbuullaattoorrii  ssaanniittaarrii..  LL’’IInnffeerrmmiieerree  pprrooffeessssiioonnaallee  ggaarraannttiissccee::  ▪▪      AAccccoogglliieennzzaa  ddeellllaa  ppeerrssoonnaa  cchhee  aacccceeddee  aallllaa  CCaassaa,,  ccooaaddiiuuvvaannddoo  iill  MMeeddiiccoo  ddii  GGuuaarrddiiaa;;    ▪▪      AAssssiisstteennzzaa  dduurraannttee  llee  vviissiittee  ssppeecciiaalliissttiicchhee;;  ▪▪      DDiissttrriibbuuzziioonnee  ee  ssoommmmiinniissttrraazziioonnee  ddeellllee  tteerraappiiee  pprreessccrriittttee;;  ▪▪      EEsseeccuuzziioonnee  ddeeii  PPrreelliieevvii  bbiioollooggiiccii  ((ddii  ssaanngguuee,,  uurriinnaa,,<<))..    PPrreelliieevvii  EEmmaattiiccii  VVeennggoonnoo  eeffffeettttuuaattii  sseettttiimmaannaallmmeennttee,,  ggeenneerraallmmeennttee  iill  lluunneeddìì  mmaattttiinnaa..    IIll  DDiissttrreettttoo  SSaanniittaarriioo  pprroovvvveeddee  aall  rriittiirroo  ddeellllee  pprroovveettttee  ee  ccoonnsseeggnnaa  aall  LLaabboorraattoorriioo  ddii  PPaattoollooggiiaa  CClliinniiccaa..  SSii  eesseegguuee  llaa  sstteessssaa  pprroocceedduurraa  ppeerr  ii  pprreelliieevvii  aa  ccaarraatttteerree  dd’’uurrggeennzzaa..    AAssssiisstteennzzaa  FFaarrmmaacceeuuttiiccaa  AAii  ddeetteennuuttii  vveennggoonnoo  ggaarraannttiittii  ii  ffaarrmmaaccii  sseeccoonnddoo  llaa  PPrreessccrriizziioonnee  MMeeddiiccaa..  LLaa  tteerraappiiaa  ffaarrmmaaccoollooggiiccaa  oorraallee  vviieennee  ssoommmmiinniissttrraattaa  ddiirreettttaammeennttee  nneeii  rreeppaarrttii  ddeetteennttiivvii,,  nneellllee  sseegguueennttii  ffaassccee  oorraarriiee::  ▪▪  ddaallllee  oorree  77..0000  aallllee      0088..3300;;  ▪▪  ddaallllee  oorree  1199..0000  aallllee  2211..0000..  LLee  mmeeddiiccaazziioonnii,,  ii  ffaarrmmaaccii  iinniieettttaabbiillii,,  llaa  ssoommmmiinniissttrraazziioonnee  ddii  iinnssuulliinnaa  ee  aallttrrii  ttrraattttaammeennttii  ssaanniittaarrii  ssoonnoo  eesseegguuiittii  nneeggllii    AAmmbbuullaattoorrii..  NNoonn  èè  ccoonnsseennttiittoo,,  ssaallvvoo  ccaassii  ppaarrttiiccoollaarrii,,  llaa  ddeetteennzziioonnee  iinn  cceellllaa  ddii  mmeeddiicciinnaallii,,  mmeennttrree  ii  ffaarrmmaaccii  ddaa  bbaannccoo  ((ppaarraaffaarrmmaaccii,,eettcc......))  ppoossssoonnoo  eesssseerree  aaccqquuiissttaattii  ddaallll’’AAssssiissttiittoo  pprreevviiaa  aauuttoorriizzzzaazziioonnee  ddeell  MMeeddiiccoo  ee  ddeellllaa  DDiirreezziioonnee  ddeellll’’IIssttiittuuttoo..                                                                                                      AAssssiisstteennzzaa  SSppeecciiaalliissttiiccaa    LL’’AASSPP  hhaa  oorrggaanniizzzzaattoo  uunn  sseerrvviizziioo  ddii  ccoonnssuulleennzzee  ssppeecciiaalliissttiicchhee  aallll’’iinntteerrnnoo  ddeellll’’IIssttiittuuttoo..  LLee  bbrraanncchhee  ssppeecciiaalliissttiicchhee  ee  llee  pprreessttaazziioonnii  eerrooggaattee  ppoossssoonnoo  ssuubbiirree  mmooddiiffiicchhee,,  iinn  tteerrmmiinnii  ddii  pprreesseennzzaa  ee//oo  oorree  aasssseeggnnaattee..  LLaa  ccaalleennddaarriizzzzaazziioonnee  ddeeggllii  iinnggrreessssii  èè  ssttaabbiilliittaa,,  oo  eevveennttuuaallmmeennttee  mmooddiiffiiccaattaa,,  iinn  ccoonnssiiddeerraazziioonnee  aadd  eevveennttuuaallii  vvaarriiaazziioonnii  ddeell  ““  bbiissooggnnoo””  ssaalluuttee..                                                                                                                                                                                              AAMMBBUULLAATTOORRII  SSPPEECCIIAALLIISSTTIICCII  LL’’oorraarriioo  ddeellll’’aappppuunnttaammeennttoo  èè  iinnddiiccaattiivvoo,,  ppuuòò  ssuubbiirree  vvaarriiaazziioonnii  iinn  bbaassee  aallllee  eessiiggeennzzee  ddeell  sseerrvviizziioo..          CCaarrddiioollooggiiaa            VViissiittaa,,  CCoonnttrroolllloo,,  EECCGG    11  aacccceessssoo  sseettttiimmaannaallee    
                                                                                                  CChhiirruurrggiiaa                                                                                                 
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                 VViissiittaa,,  CCoonnttrroolllloo    11  aacccceessssoo  sseettttiimmaannaallee      
                                                                                                                                                          DDeerrmmaattoollooggiiaa        VViissiittaa,,  CCoonnttrroolllloo    11  aacccceessssoo  sseettttiimmaannaallee                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                                                                 EEccooggrraaffiiaa      VViissiittaa,,  CCoonnttrroolllloo      11  aacccceessssoo  sseettttiimmaannaallee                                                                                                                                                                                                                           
                                                                                                                                                       GGiinneeccoollooggiiaa      VViissiittaa,,  CCoonnttrroolllloo  EEccooggrraaffiiaa,,  PPaapp  TTeesstt      11  aacccceessssoo  sseettttiimmaannaallee            
                                                                                                                                                      IInnffeettttiivvoollooggiiaa        11  aacccceessssoo  sseettttiimmaannaattee                                                                                
                                                                                                                                                                                                          OOccuulliissttiiccaa  
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                   VViissiittaa,,  CCoonnttrroolllloo    11  aacccceessssoo  sseettttiimmaannaallee       
                                                                                                                                                                                                                                          OOddoonnttooiiaattrriiaa          VViissiittaa,,  CCoonnttrroolllloo    22  aacccceessssii  sseettttiimmaannaallii                                                                     
                                                                                                                                                              PPssiiccoollooggiiaa        VViissiittaa,,  ccoonnttrroolllloo      AAcccceessssoo  ttuuttttii  ii  ggiioorrnnii  
                                                                                                                                                                                                                                           PPssiicchhiiaattrriiaa              VViissiittaa,,  ccoonnttrroolllloo    33  aacccceessssii  sseettttiimmaannaallii    
                                                                                                                                              RRiillaasscciioo  cceerrttiiffiiccaattii  ddii  IIddoonneeiittàà  
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             PPeerr  ssvvoollggeerree  mmaannssiioonnii  aattttiivviittàà  ssppoorrttiivvee  nnoonn  aaggoonniissttiicchhee  èè  nneecceessssaarriiaa  llaa  cceerrttiiffiiccaazziioonnee    rriillaasscciiaattaa  ddaall  SSaanniittaarriioo..        RRiillaasscciioo  ccooppiiaa  CCaarrtteellllaa  CClliinniiccaa    SSii  ppuuòò  rriicchhiieeddeerree  ccooppiiaa  ddeellllaa  ddooccuummeennttaazziioonnee  ssaanniittaarriiaa  ccoommppiillaannddoo  ee  iinnoollttrraannddoo  llaa  rriicchhiieessttaa  aall  ppeerrssoonnaallee  ssaanniittaarriioo..    OOccccoorrrree  cchhee  ssiiaa  pprreesseennttaattaa  ddaall  ddeetteennuuttoo  eedd  èè  ssooggggeettttaa  aa  ppaaggaammeennttoo  ddeellllee  ssppeessee  ddii  ffoottooccooppiiaattuurraa::    ▪▪    €€  1100,,0000  ppeerr  uunn  mmaaxx  ddii  110000  ffooggllii,,  ppeerr  ooggnnii  ffoogglliioo  iinn  ppiiùù    00..2255  cceenntteessiimmii..  IIll  vveerrssaammeennttoo  ddeellll’’iimmppoorrttoo  ppoottrràà  eesssseerree  eeffffeettttuuaattoo  ssuu  CC//CC  bbaannccaarriioo  ::  BNL Cosenza, Tesoreria ASP Cosenza       IBAN IT82R0100516200000000218500       intestato  ASP Cosenza   ((LLaa  rriicchhiieessttaa  ddaa  ppaarrttee  ddii  tteerrzzii  vvaa  sseemmpprree  aaccccoommppaaggnnaattaa  ddaallll’’aauuttoorriizzzzaazziioonnee//ddeelleeggaa  ddeellllaa  ppeerrssoonnaa  iinntteerreessssaattaa,,  aanncchhee  qquuaannddoo  pprroovviieennee  ddaall  ddiiffeennssoorree  ddii  ffiidduucciiaa  iinn  qquuaannttoo  llaa  mmeerraa  pprrooccuurraa  aa  ddiiffeennddeerree  iill  cclliieennttee  nnoonn  èè  ssuuffffiicciieennttee))..    RRiicchhiieessttee  SSaanniittaarriiee  ppaarrttiiccoollaarrii    IIll  ddeetteennuuttoo  ppuuòò  eeffffeettttuuaarree  ppaarrttiiccoollaarrii  rriicchhiieessttee  ssaanniittaarriiee  ((oocccchhiiaallii,,  ccoossmmeettiiccii,,  eettcc....))  ccoommppiillaannddoo  ll’’aappppoossiittoo  mmooddeelllloo  mmiinniisstteerriiaallee  339933,,  ffoorrnniittoo  ddaallll’’AAmmmmiinniissttrraazziioonnee  PPeenniitteennzziiaarriiaa,,  pprreevviioo  ppaarreerree  ffaavvoorreevvoollee  ddeell  SSaanniittaarriioo  ee  aauuttoorriizzzzaazziioonnee  ddeellllaa  DDiirreezziioonnee  ddeellll’’IIssttiittuuttoo..                      LLee  iinnffoorrmmaazziioonnii  rriippoorrttaattee  ssoonnoo  ddiinnaammiicchhee  ee  ppeerrttaannttoo  ssooggggeettttee  aadd  aaggggiioorrnnaammeennttii..        SSeeggnnaallaazziioonnii::  rreeccllaammii,,  ssuuggggeerriimmeennttii,,  pprrooppoossttee  ddii  mmiigglliioorraammeennttoo  ee  rriinnggrraazziiaammeennttii  ssuullll’’aassssiisstteennzzaa  ssaanniittaarriiaa    II  ddeetteennuuttii  ppoossssoonnoo  pprreesseennttaarree::  rreeccllaammii,,  sseeggnnaallaazziioonnii  ddii  ddiisssseerrvviizziioo,,  oosssseerrvvaazziioonnii,,    ee    rriinnggrraazziiaammeennttii..    LLee  sseeggnnaallaazziioonnii  ppoossssoonnoo  eesssseerree  iinnoollttrraattee  ccoommppiillaannddoo  ll’’aappppoossiittoo  mmoodduulloo  UU..RR..PP..  aalllleeggaattoo..                      IInnddiirriizzzzoo::                      UUffffiicciioo  RReellaazziioonnii  ccoonn  iill  PPuubbbblliiccoo,,  PP..OO..,,    vv..llee  ddeell  LLaavvoorroo  ,,  CCaassttrroovviillllaarrii                      tteell..  nn°°  00998811  448855660077                      ee--mmaaiill  uurrpp..ccaassttrroovviillllaarrii@@aasspp..ccoosseennzzaa..iitt  SSii  iinnvviieerràà  uunnaa  rriissppoossttaa  ssccrriittttaa  aall  pprroommoottoorree  ssoolloo  nneell  ccaassoo  ddii  uunn  rreeccllaammoo  ffiirrmmaattoo,,  eennttrroo  3300  ggiioorrnnii  ddaallllaa  ddaattaa  ddeell  rriicceevviimmeennttoo..  TTuuttttee  llee  sseeggnnaallaazziioonnii,,  ssiiaa  ffiirrmmaattee  cchhee  aannoonniimmee,,  ccoossttiittuuiissccoonnoo  uunnaa  ooppppoorrttuunniittàà  ppeerr  mmiigglliioorraarree  llaa  qquuaalliittàà  ddeeii  SSeerrvviizzii  eerrooggaattii..    
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Viale del Lavoro – 87012 Castrovillari – Tel. 0981.485607    

                                                                        Modulo  segnalazioni              RECLAMO   □                                                              SUGGERIMENTO  □               RILIEVO      □                                                               ELOGIO  □   Cognome e Nome _________________________________________________ Residente              ______________________________Cap_________________  Via                          _____________________________tel __________________ Evento segnalato Descrivere i fatti, i luoghi e i tempi oggetto della segnalazione,eventuali richieste  e suggerimenti __________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________ 
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__________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________                                             Si invierà una risposta scritta al promotore solo nel caso di reclamo INFORMATIVA E CONSENSO PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI (ex art. 13 del D.Lgs. 30.06.2003, n° 196- “codice in materia di protezione dei dati personali”)                                                                                                          DICHIARO Di aver ricevuta e compresa l’informativa per il trattamento dei dati sullo stato di salute, fornitami ai sensi dell’art.13 del D.Lgs 196/2003 sulla privacy e conseguentemente                                                                                                          AUTORIZZO                       L’ASP di Cosenza a trattare i miei dati personali per le finalità proprie dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico luogo  e  data                                                                          firma _____________________________________                       _______________________________________  Si allega fotocopia documento di riconoscimento : carta d’identità  □    patente   □     ___________________________________________________________    Parte riservata all’ufficio Verbale □         telefonica  □          e- mail   □    ricevuto il _________________________ da     ____________________________________________________     per la risposta al cittadino si trasmette la segnalazione a : __________________________________________________________________________________________ Trasmessa da _________________________________________________________________________________________ Il__________________________________ l’operatore  ____________________________________________                            
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